AHAJIU3A
Ha noTpebu, nepuenuumn u o6pU NPaKTUKK

«[10Bp3aHu1 BO Kpu3a: Mnaau LWITO rpaaaTt OTNOPHOCT U 3aeAHULUTBO"




3a npoeKTor

.[T0Bp3aHK BO KpM3a: Mnagm WITO rpapgaT OTNOPHOCT M 3aefHMULUTBO" € NPOeKT KOj MMa 3a
Len fa NnpuaoHece KOH Co3faBatbe NOOTMNOPHM, NOCOTMAAPHM M MOJ0OPO NOBP3aHM 3aefHULM
Npeky 3ajakHyBatbe Ha ynoraTa Ha MnaguTe, MNAAMHCKWUTE LEHTPU M rparaHcKuTe
opraHu3auuu BO YCIOBM Ha Kpm3u. [1poeKToT ce 3acHOBa Ha noTpebaTta 3a NOOPraHu3npaH u
CUCTEMCKM MpMCTan KOH NpeBeHUMja, peakuuja M OnopaByBatbe Of KPM3HM CUTyaLuy,
0coObeHO BO [enoT Ha MnoAAplika Ha MNaguTe, HUMBHO HaBpPeMeHO WHbOopMUparbe,
ncuxocouujanHa nomow, 6e3begHO  BkyyyBakbe M KOOPAMHMpPaHa copaboTka co
MHCTUTYLMUTE.

Bo usmuHaTtuTe roguHu, CeBepHa MakegoHMja ce COOYM CO Pa3NIMUHU KPU3HU CUTYaL MM,
34PaBCTBEHM, MPUPOLHM, COUMjanHU M 6e3bedHOCHM, KOM noKaXkaa AeKka MiaguTe Yyecto ce
Mery HajnorofeHuTe rpynu, HO UCTOBPEMEHO WM [eKa MMaaT 3HauuTeneH noTeHuujan fna
npuaoHecaT KOH NOAAPLUKA, COAMAAPHOCT M Mobunusauumja BO CBOMTE 3aefHULM.
Mangemujata co KOBMA-19, npupodHUTe Henorogu, No>kapuTe, Kako U TparMyHMTE HacTaHM
LWTO ja MOTpecoa jaBHOCTa, ja MCTakHaa noTpebata Of NOjaCHM MEeXaHW3MM 3a 3alUTUTa,
MHPOpPMMparbe M noggplika Ha MNaguMte BO KPWU3HM KOHTEKCTM. [LomOnMHMTEeNHO, OBWe
MCKYCTBa ja MOKa)kaa BaXKHOCTa of, foBepba mery rparaHuTe, MHCTUTYLMKUTE U FparaHCKUOT
ceKTop, Kako U moTpebaTa Of CTPYKTYpM LUTO MOXKaT H6p30, OArOBOPHO M KOOPAMHMPAHO Aa
oroBopart Ha NoTpebuTe Ha 3aefHuMLaTa.
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MpoeKTOT Npou3nerysa of CornenyBateTo feka MIaAUHCKUTE LLEHTPU U MagMHCKUTE
OpraHu3aLuu MMaaT BadkHa, HO C& yLuTe HEeLO0BOMTHO Mpeno3HaeHa ynora Bo CMCTEMOT
3a ynpaByBatbe CO Kpu3W. Tue ce 6nncky fo MNaamTe, MMaaT MCKYCTBO BO paboTa co
3aefHWUUM, co3naBaaT b6e3befHM NMPOCTOPM 3a Pa3roBOpP M MOJAPLUKA, M MOXaT [Aa
6upoaT 3HaYaeH MOCT NOMery MNaanTe, NOKANHUTE UHCTUTYLMKU U MOLLUMPOKMOT CUCTEM.
Cenak, 3a HMBHaTa ynora fa buae epekTUBHa, NOTPEBHMU Ce jaCHU HACOKM, 3ajakHaTH

KamnauuTeT, BOCMOCTaBeHM CTaHAAPAM M MOA06Pa MHCTUTYLMOHATHA KOOPAMHaLMja.
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3aT0a, NPOEKTOT € HACOUEeH KOH Pa3BOj Ha HallMOHaNeH MOLEN 3a MIAAMHCKO AenyBatbe BO
YCNOBM Ha KPM3W, KOj Ke Ce TeMenu Ha MCTpakyBarbe, KOHCYNTauMM, aHanm3a Ha [obpu
MPaKTUKKU M aKTUBHO YYECTBO Ha pPefleBaHTHMTE 3acerHaTu CTpaHW. Bo pamMku Ha NpoOeKTOT ce
aHanu3Mpaar noTpebuTe, nepuenumMmMTe U UCKyCTBaTa Ha MNaguTe, POaUTENUTe/CTapaTenmTe,
MHCTUTYLUMMTE, CTPYyYHATa jaBHOCT M rparaHCKMTe OpraHM3aluu, Co Len aa ce fobue jacHa
C/IMKa 3a NOCTOjHMUTE NMPa3HMHU, NPEAU3BULM U MOXKHOCTM 3a NOLOOPYBabe Ha CMCTEMOT Ha
nogapLUKa.

MocebeH ¢oKyc BO MpPOeKTOT Ce CTaBa Ha NCMxocouMjanHaTa
NOAAPLWKaA Ha MNaguTe BO YCNOBM Ha KPWU3M, HAaBPEMEHOTO W
TOYHO MHPOPMUpatrbe, 6e36eqHOTO BOJIOHTEPCKO BKYy4YyBahe,
ynoraTta Ha MlagMHCKKUTE LLEHTPM Kako NPOCTOPM 3a NoaapLUKa U
Mobunusaumja, Kako u notpebata of BOCMOCTaByBake jaCHM
MPOTOKO/IM 3@ KOOpAMHAUMja Mery rparaHCKMOT CeKTop W
MHCTUTYUMMTe. [lpoeKkTOT HacTojyBa [fa [fage MnpakTUYHKU U
MPUMEHNUBM NpEenopakyM LITO Ke MOXAaT Aa MNocCny)KaT Kako
OCHOBa 3a nopobpyBarbe Ha MNOAUTUKMTE M NPaKTUKMTE
MOBP3aHX CO MNafMHCKaTa paboTa, KPM3HOTO ymnpaByBarbe W
couujanHaTa Koxesuja.

NMOBP3AHM
BO KPU3A

Mpeky npoeKTHUTE aKTUBHOCTHU, MIIa[iIUTE HE Ce TPEeTMPaaT CaMO KaKo paH/iMBa rpyna Koja uMa
notpeba of 3aWTuTa, TYKY M KaKO aKTUBHM UMHMTENM KOWM MOXAT da MpMAOHecaT KOH
peweHunja. [lpoekToT ja nNpoMoBMpa WMAejaTa [eKa MaguTe, [LOOKONIKY Ce COOABETHO
nHPopmMmMpaHu, obyyeHW M MNopgApPXKaHM, MOXAT Aa buaaT BaXKeH pecypC BO rpafererto
OTNOPHM 3aefHMUM. HMBHOTO yuyecTBO BO KPM3HM CUTyauuu Tpeba pa bupe 6e3bepHo,
A06pOBONHO, fOBPO KOOPAMHWMPAHO M 3aCHOBAHO Ha jaCHM MpaBuna, CO MOYMUTYyBarbe Ha
HWBHWTE NpaBa, NOTPebu 1 KanauuTeTH.

Co cnpoBeayBabeTO Ha NPOEKTOT Ce OYeKyBa fa Ce NpuaoHece KOH Nofobpo npeno3HaBahe
Ha MIagMHCKMOT CEKTOP BO CUCTEMOT 3a CrpaByBakbe CO KPM3M, 3ajakHyBarbe Ha copaboTkaTta
Mery rparaHCckuTe oOpraHu3auMu, MNAagMHCKUTE LEHTPW, JIOKaNHUTE CamoymnpaBu U
penieBaHTHUTE MHCTUTYLUUK, KaKO M MOTTUKHYBarbe KYNTypa Ha CONMMAAPHOCT, NpeBeHuMja M
MmerycebHa noppplika. Ha gonr pok, NpoekToT MMa 3a Uen fa MpuMAOHece KOH CO3faBarbe
MOWHKITY3MBEH, MOOATOBOPEH M NMOOTMOPEH CUCTEM BO KOj MNaguTe MMaaT aKTMBHO MECTO BO
npouecuTe Ha NpPeBeHUMja, peakLuja 1 onopaByBarbe O, KPU3HM CUTYaLUMN.

MpoekToT ,[loBp3aHM BO KpU3a: Mnagm LWITO rpagat OTNOPHOCT U 3aeHULITBO" ro CnpoBeayBa
30pY>KEHUETO Ha rparaHmM MnaguTe moxaT, BO napTHepcTBo co Cynopt KoyaHu.

MpoekToT e nogap>kaH of Bnagata Ha LLBajuapuja npeky nporpamata LimBrka mobunurac.



3apy>XeHue Ha rpafaHM Mnagute moxar

Mnagute MoXar e 3pyxxeHue Ha rparaHn GopmupaHo of Mnagm 3a mnagu Ha 28 maj 2009
roguHa. Bo TekoT Ha mM3MMHaTUTE 17 rogMHM noctoere, Mmame noseke og 10 000 mnagum
BK/TYyYEHM OMPEKTHO BO MPOEKTH, NMPOrpamu, HacTaHM M akTUBHOCTM M Hag 100 akTMBHM
Y/IeHOBM KOW CEKOjOHEBHO MPUAOHECYyBaaT BO pacTeHeTo M yCnexoT Ha OpraHm3auMjaTta a co
TOa M BO NpaBere Ha NO3UTUBHM NMPOMEHM 3a HallaTa MNaAuHa U HallaTa 3aegHuua.

O6nacTtn Bo Ko paboTume

* MeHTanHo 3gpasje
- KapuepHo coBeTyBarbe
* MNaguHCKO y4eCcTBO M MTaAMHCKKU aKTUBM3aM

3oLwTOo noctoume?

lMocTomMMe 3a fla UM OBO3MOXKMME Ha MNaguTe nyre fa cTaHaT akKTUBHM, HE3aBMCHM,
CMOCOBHM U peLlunTenHm rparaHn Kou BepyBaat geka MOKAT caMOCTOjHO MK

30 PY>KEHO [a y4yecTByBaaT U BiMjaaT BO NO3UTUBHUTE NMPOMEHM U Pa3BOjOT BO
OMnLITeCcTBOTO.

Bo wTo BepyBame?
BepyBame feKka maguTe Niyre MoXKaT Aa 3eMaT akKTMBHO y4eCTBO BO Pa3BOjOT Ha

CBOMTE 3aeHMNUM U NPEKY MNTaNHCKHN U cou,wjaneH aKTMBM3aM Kako MOKHM anaTku
3a onuwTecTBeHa NpPoOMeHa MO>XKaT ila OArosopaTt Ha CBOUTE I'IOTpe6l4 BO 3aeAHMLaTa.

® . Youth

.. can

Cynopt KouaHu

Cynopt KouaHM e rparaHcka uHuuMjaTMBa OpMMpaHa Kako [AMpeKTeH OAroBop Ha
3aefHuLaTa No TparM4yHMOT noxkap Bo KoyaHu. HactaHaTa BO yC/10BM Ha BOHpefHa cocTojba,
opraHu3auMjata ce MO3MLUMOHMpalle Kako K/yyHa anka BO obe3befyBarbeTo MTHa
bnHaHCKMCKa, MaTepujanHa M NCUMXOCOUMjanHa nogdplika 3a MNOrofeHWTe MOeaMHLM U
cemejcTBa.

PaboTaTa Ha MHWLMjaTMBaTa € HacOYeHa KOH pellaBarbe Ha KOHKPETHM MoTpebu npeky
npeuMsHa NorMcTMKa Ha TepeH. YwTe BO MNoyeTHaTa ¢asa, Npeky COMCTBeHa AMruTanHa
nnatdopma, belle 0BO3MOXKEHO MpubUpatbe PUHAHCUCKM AOHALMKM Of LENMOT CBeT, LUTO
OBO3MOXM 6p3a M TpaHCnapeHTHa AMCTPMbBYLMja Ha nomoLllTa. MapanenHo co pUHaHcMcKkaTa
nogdpLUKa, opraHm3alujata obe3benyBa HEONXOLHM MeOUUMHCKM MOMarana u ro ofecHyBa
MPUCTanoT A0 34PaBCTBEHA M COLMjasiHa 3alLTUTA 3a HAjNOrOAEHMTE KaTeropmm rparaHu.

IKako oaroBop Ha [ONArOPOYHMTE MOTpebu 3a 3aefHMUATa, OpraHusauMjaTa ro OCHoBalle
.JHe3no" - LeHTap 3a ncuxocouumjanHa noggplika v couujanHo gpyxerse. OBOj uUeHTap
dYHKLMOHMpPa Kako be3befHa ToUKa 3a NOBP3yBame Ha AeLarta, MIaguTe U BO3pacHUTe, Kage
npeKy HacOYeHW aKTUBHOCTU U PabOTMAHMUM Ce NOTTUMKHYBa JIMYHMOT Pa3BOj U Ce rpagm
KONEeKTMBHaTa OTMOPHOCT. [leHec, npeky mobunusauuja Ha BOIOHTEPU U CTPYUHMU PeECYPCH,
Cynopt KouyaHu npeTcTtaByBa akTMBEH CUCTEM Ha CONMAAPHOCT KOj paboTM Ha CUCTEMCKO
yrnpaByBaHe CO Noc/iegmuunTe Of, KPU3HMU CUTyauun.



U3pnaBau:
3Apy>XXeHue Ha rparaHu Mnapurte moxart
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Coapxuua

Coap>kuHaTa Ha oBaa Nybnukauuja e eqUHCTBEHA OATOBOPHOCT Ha 34PY>KeHME Ha
rparaHn Mnagute moxkaT n Cynopt KoyaHu 1 Ha HUTY efleH HauMH He MOXKe fa ce
CMeTa [eka ru ofpasysa rneguwtata Ha Bnapata Ha LlBajuapuja, LmBuka
MObUMTaC, UK OpraHu3aLmMuTe WTO ja CNpoBenyBaar.

BoBep,

MeTtoponoruja

1. OnwT npernep Ha HOpMaTUBHA paMKa Bo CeBepHa MakefoHHja

1.1 YnpaByBate o KpU3K, 3aLUTUTA U CNACyBakbe

1.2 MnagMHCKM NONUTUKM, MIIaAMHCKA paboTa M cepBUCH 3a MNTagM

2. AHanu3a Ha pe3ynTaTv ofi CNPOBEAEHO UCTPaXKyBake

2.1MoTpebn Ha MNaguTe BO YC/I0BM Ha Kpu3a
2.2 KanauyMteTu U KOOpAUHaLMja Ha CUCTEMOT
2.3Ynora Ha MNagUCHKMUTE LLIEHTPHU U OpraHU3aLmMm

2.4 BonoHTUpake U BKIyYyBatbe Ha M1au

3. MUMHMUMaNHU CTaHAapAM 3a BKJlydyBambhe Ha MJlaguUTe BO YCJIOBU Ha KPU3H

3.1 EBponckaTta nosenba 3a npaBaTa M OAroBOPHOCTUTE Ha BOJIOHTEPUTE
3.2 no6baneH BONOHTEPCKMU CTaHAAPA,

3.3 YnarctBo Ha IASC (Inter-Agency Standing Committee) 3a pa6ota co u 3a
Mnagum nyre BO XyMaHMTapHU U [ONTOTPajHU KPU3H

3.4 ArenpaTa 3a Mmnagu, Mup u 6esbegHoct (YPS)

4. KomnapaTMBHa aHanu13a Ha 06pK1 NPaKTUKK

5. 3aknyuouu 1 npenopakm

6. Mpenopaku 3a pa3Boj Ha NPOTOKOJ 3a paboTa CoO MIaAM BO YC/TIOBM Ha KPU3M



Bo nocnepgHuTe gBe AaeueHunu, CeBepHa MakefoHMja ce COOYYBa CO 3roemMeHa U3NoXKeHOCT Bo 0BOj KOHTEKCT, MnagMHckaTa paboTa M MAaguMHCKMTE LEHTPU MMaaT NoTeHuMjan fa
Ha Pas3IMyHM TUNOBU KPU3HM CUTyaUWM, BKIYyYyBajKM NPUPOLHM HEMOrOAM, 34PaBCTBEHM Urpaart 3HayajHa ynora BO:

KPW3M M COLMO-eKOHOMCKM LLOoKOBM. AHanusuTe 'nokarkyaaT feKka noxkapute M nonnasute
counHyBaat Hag 90% of perncTpupaHuTe NpUpoaHM katactpodu Bo nepmnogot 2005-2023
rofMHa, CO 3HaYMTeNHO 3rofieMyBarbe Ha HMBHaTa 3a4eCcTeHOCT BO nocsiefHaTa deueHuja,
LUITO Ce noBp3yBa CO edeKkTUTe Of KIMMaTCckmuTe npomeHn . OBMe TpeHLOBKU yKakyBaaT Ha
pacTeyka paHIMBOCT Ha 3aegHMLMTE M NoTpeba 0f CMCTEMCKM MPUCTaN KOH ynpaByBaHe CO
PU3ULM U Tpafere OTNOPHOCT. [lokpaj NPUPOAHUTE Hemnorogu, 3HayajHO BAMjaHWeE BpP3
ONLITecTBOTO MMaLle M naHpgemujata Ha COVID-19, koja poBefe [0 CEPUO3HM 30PaBCTBEHM,
€KOHOMCKM W couMjanHu nocneguuu. [laHpemujaTa He camo LWTO TO ONTOBapu
34PaBCTBEHMOT CUCTEM, TyKY Mpeau3BMKa WM 3rofiemyBarbe Ha CMpoMmallTujaTta, Npu LWTO
cTankaTa Ha feTcka cMpomallTuHja ce NpoLeHyBa feka ce 3ronemuna og 27.8% Ha 32.4%, wto
3Haum geka okony 19.000 gononHMTENHM fela ce Hallune nog nparoT Ha CMpoMaLLTHja .

UHdopMupatbe M eayKaLiMja Ha MnaguTe

O6e36epyBarbe NncMXOCOLMjaIHA NOAAPLUKA

MnapuTe npercraByBaaT 0cO6€HO UYBCTBUTENIHA Fpynma BO BakBM KOHTeKCTM. Op efgHa
CTpaHa, TMe Ce [OBOMHO M3M0XKEHM Ha MocneguuuTe of Kpu3uMTe - MpPeKUH Ha
obpa3oBaHMeTO, HaManeH MOXXHOCTM 3a BpaboTyBatbe, couMjanHa 1Usonaumja U BNOLLEHO
MeHTanHo 3apasje. Of Apyra CTpaHa, TME YeCTO He Ce CMCTEMCKM Mpeno3HaeHW Kako
aKTMBHU UMHWUTENM BO CrpaByBakbe CO KPMU3M. McTpaxkyBarbaTa MoOKadkyBaaT feka 6e3
COOMBETHM MEPKM, KPU3WUTE MOXKaT AOMONMHMTENHO Aa ja npopgnabouyar ekoHOMcKaTa
HECMTYPHOCT M couMjanHaTa MCKYYEHOCT Kaj MNaguTe, HO MCTOBPEMEHO MOCTOM
3HauMuTeNleH MNOTeHUMjan 3a HMBHO BK/yYyyBatbe€ BO aAKTMBHOCTM 3a nogmpLika M
CONMAapHOCT.
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Mobunusaumja Ha BONIOHTEpPH

3ajakHyBaH€ Ha 3aeHMUKATa OTNOPHOCT

Cenak, HMBHaTa ynora BO KPpM3HU CUTYaluKnK BO CeBepHa MaKe,D,OHI/Ija ce ywTe He € OOBOTHO

Bo C(CeBepHa MakedoHuja, cucmemMom 3a ynpaByBare CO Kpusu ce basupa Ha nebuHMpaHa, CTPyKTypMpaHa M WMHTErpuMpaHa BO MNOCTOjHUTE cucTemn. OTTyka, OBa

MyZImuceKmopcku npucman Koj BKay4yBa UHCMumyyuu, Ciy>kbu 3a 3awmuma u cnacysarbe MCTPaXkKyBatbe MMa 3a Len Aa rv YyTBpAW NoTpebute Ha MNaguTe BO YC/IOBM Ha KPW3W, Aa M

u Opyau akmepu, CO yes HaManyBare Ha pusuyume u nocieduyume 00 kamacmpogpu. Cenak, aHanu3Mpa NoCTOjHUTE KanauMTeTu M MpasHWHM BO CMCTEMOT, Kako M fa MpUAOHece KOH

nocmojam npedu3BuyU BO KOOpOUHAUUjamad, Npeno3HaBarbemo Ha ya02ama Ha pasauyHume pa3BOj Ha NPOTOKOM 3a paboTa Ha MNALMHCKMTE LEHTPU M MIAAMHCKUTE OpraHu3auMm BO

akmepu u uHme2payujama Ha MAaodUHCKUOM Cekmop BO 0BUE Npoyecu. Kpu3HM cuTyaumm. Co Toa, Ce CTPEMM KOH CO3[aBatbe Ha MOOTMOPEH, KOOPAMHUPAH W
MHKY3UBEH CMCTEM 3a NOAAPLUIKA Ha MagmTe Bo CeBepHa MakefoHMja.

[1] AHanu3a Ha npupogHu Henoroau Bo Peny6imka CeBepHa MakepoHMuja, 2005-2023, LieHTap 3a knumaTtcku npomenu (https://drive.google.com/file/d/1KKOYZ9RiSo2NUMoF_bpX7jUHjGqvdd3x/view)



MeToponoruja

MUcTpaxyBareTo 3a npuctanu Bo pabota cO Miagu BO YCIOBM Ha Kpu3m Bo CeBepHa
MakenoHuja e 3acHOBaHO Bp3 KOMBMHWMPAH METOAOMOLWIKM NpMCTan, Koj WMHTerpupa
KBAHMUMAMUBHU U KBAG/IUMAMUBHU Memodu CO LUen pa obe3bean ceondaTHo u
npognaboyeHo pasbuparbe Ha NOTPebMTe Ha MNaLMTe, MHCTUTYLMOHAHUTE KamnauuTeTu M
MOXHOCTUTE 3@ YHanpeayBatbe Ha CMCTEMMTE 3a NOAAPLUKA BO KPU3HWU CUTyaumu. BakBuoT
npucTan 0BO3MOXYBa TpMaHrynaluja Ha nogaTouuTe, OLHOCHO BKPCTyBatbe Ha HaoauTe Of,
Pa3fMYHU M3BOPM, CO LUTO CE€ 3rofieMyBa BasMOHOCTA M LOBEPSIMBOCTA HA UCTPaXKyBaukuTe
pe3ynTaTu.

Bo noueTHaTa ¢a3a belle cnpoBeaeHa aHaau3a Ha hocmojHama cocmojba (desk
UCmpakyBaroe), Koe ondatu CUCTEMATCKKU NMpernes Ha pefieBaHTHaTa 3akOHCKa M
NOA3aKOHCKa pamKa, CTpaTelKMTe OOKYMEHTM M jaBHUTE MOMUTMKM MOBP3aHM CO
ynpaByBarb€TO CO KPW3M, 3aliTMTaTa M CNacyBakeTo, BOJIOHTEPCTBOTO W
MNagMHCKUTE NOAUTMKK. [lononHMTeNnHo, 6ea aHanu3MpaHu U3BeLLTau, CTYAUM U

nybnukaumm opf [OMALUHM WM MeryHapO4HM OpraHu3auuu, co uen pda ce
noeHTMOUKYBaaT MOCTOJHUTE MEXAHW3MM, MHCTUTYyUMOHANHaTa MOCTAaBEHOCT M
CTENEHOT Ha MHTerpaumja Ha MNagMHCKMOT CEKTOP BO CUCTEMMTE 3a ynpaByBarbe
co kpu3n. OBOj fen of UCTparkyBareTO OBO3MOXKM ManMnpate Ha KIyYHUTE akTepH,
Kako U MaeHTUdMKaLMja Ha NPa3HUHKUTE U NPEAU3BULMTE BO NMOCTOJHUOT CUCTEM.

MapanenHo co Toa, Gelle cnpoBefeHa KOMNApPAMuBHA AHAAU3A HA 00bpu NPpaKmMuKku Of,
n3bpaHu EBPOMCKM ApP>KaBW, CO Len Aa ce MAeHTUPUKYBaaT ePeKTUBHM MOLENU Ha
BKJTyYyBakbe Ha MlafiuTe BO KPU3HKU CMTyaumu. AHanu3ata ce pokycmpalle Ha NOCTOEHETO
Ha d¢opmanu3npaHmM NPOTOKONM, CTaHOAApAM 3a paboTa CcO MNagM, MexaHM3MKM 3a
KoOpAMHaLMja NOMEFY UHCTUTYLMMUTE U FparaHCKMOT CEKTOP, Kako M Ha HAYMHOT Ha KOj
MNafMHCKMTE CTPYKTYPU NPMAOHEeCYyBaaT KOH 3ajakHyBakbe Ha OTMOPHOCTa Ha 3aefHULMUTE.
BakBMOT KOMNapaTMBEH NpUCTan OBO3MOXM MAEHTUDMKaLMja Ha NPEHOCMBK NPaKTUKK U
MHOBATMBHM peLleHMja KoM MOXKaT ia Ce afanTupaaT BO HaLlMOHANIHMOT KOHTEKCT.

KBaHTMTaTUBHaTa KOMMOHEHTa Ha MCTpaXkyBatbeTo belle peanusupaHa Npeky OHMajH
aHKETHO MCTPaXkyBatbe HACOYEHO KOH TPMW LEMHWM rpynu: Mnagu Ha Bo3pacT oa 15 go 29
FOAMHM, pOAUTENNU/CTapaTenn U UHCTUTYLUKM/OpraHmsaumu. NMpeky aHkeTuTe ce npubupaa
nogaTouM 3a rnepuenuMuTe, UCKyCTBaTa M CTABOBMTE Ha WMCMMUTAHMUMTE BO OAHOC Ha
notpebute Ha mMnagmTe BO YC/IOBM Ha KPW3M, HMBHATA MOArOTBEHOCT 3a CMpaByBatbe CO
BakBM CMTyalMM, Kako M HMBHMTE OYeKyBatba BO OLHOC Ha ynorata Ha WMHCTUTYyUUMUTE,
MNTAOMHCKMUTE OpraHM3auMuM M MIAAMHCKUTE UeHTpU. [ononHuTenHo, 6ea ondarteHu
npallarba MOBP3aHM CO MOXHOCTMTE M YC/IOBMTE 3a BK/yYyBatb€ Ha M/agMTE BO
BO/IOHTEPCKM aKTUMBHOCTM, Kako M NoTpebaTa 0f BOCMOCTaByBatbe Ha MUHUMYM CTaHAapPAM
3a HMBHa 6e3bepHocT M noaapLluka. OBOj Aen of UCTpaXkyBarbeTo 06e3beam KBAHTUTATUBHM
MHOMKATOPM WM OBO3MOXM MOEHTMOMKAuMja Ha TPeHOOBM M obpacuu peneBaHTHM 3a
MCTPaXKyBaUuKMTE Lienn.

Co uen npopnabouyBatbe M KOHTEKCTyanM3auMja Ha KBaHTUTaTUBHUTE HaogM, bea
cnposefeHn GoKyC rpynu co maagum BO TPU pasnmyHM rpapgosu Bo CeBepHa MakepoHuja.
OBOj MeTOf, OBO3MOXKM MOAETANIHO pa3riiefyBatbe Ha MCKYCTBaTa, NepLUenymMmTe M CTaBoBUTE
Ha MNnaguTe, Kako W BanMpauuja Ha NpenMMUMHapPHMTE HAaOAM [OOMEHM NpeKy aHKeTHOTO
ncTpaxysarbe. QoKyc rpynmTe co3gagoa npocTop 3a MHTEPaKTUBHa AMCKYCHja, MpeKy Koja
6ea npeHTMdMKYyBaHM KNyYHM acnekT Ha notpebuTe Ha MNaguTe, HUBHMTE OUeKyBarba Of,
UHCTUTYUUMTE M OpraHM3aummTe, Kako U HMBHaATa MOArOTBEHOCT 3@ akKTMBHO Y4YecCTBO BO
KPU3HM cuTyaumu. [JONONHMTENHO, OBOj METOA OBO3MOXM TeCcTMparbe Ha MHULUMjanHUTe
naeu 3a ynorata Ha MNafUHCKMTE LEHTPU U HUBHMOT MOTEHLUMjaNeH NPULOHEC BO KPU3HM

KOHTEKCTH. l ‘ l

-




KBanuTaTMBHaTa KOMMOHEHTa Ha UCTPaXkyBarbeTo belle [OMONHUTENHO 3ajakHaTa npeky
CnpoBefyBatbe Ha MONYCTPYKTYPUPaHU MHTEPBjya CO MNPETCTaBHMUM Of PENeBaHTHM
MHCTUTYLUMM U OpraHM3aLuK, BKIYyYYBajKM aKTEPM Of CMCTEMOT 3a yrpaByBakbe CO KPU3M,
couMjanHaTta 3awTuTa, 0bpa3oBaHMETO, 34PABCTBOTO, 6e36eQHOCHUTE CNYyX6M, KaKo WU
NPeTCTaBHULUM Of rparaHCKMOT CEKTOP M MNafMHCKaTa paboTa. MHTepBjyaTa 6ea HacoueHM
KOH mpubuparbe Ha eKCNepTCKM YBMAM 3a MOCTOjHUTE KanauMuTeTH, NPenm3BULMUTE BO
bYHKUMOHMPAHbETO Ha CMCTEMOT, HMBOTO Ha KOOpPAMHALMja MOMEry pasfiMYHUTE aKTepw,
Kako M MOXXHOCTUTE 3a NOedeKTUBHO BKIyYyBatbe Ha MIagauTe BO KPU3HM cuTyaummn. OBOj
MeToL O0BO3MOXMW (OpMynupatbe Ha KOHKPETHW Npenopaky 3aCHOBaHWM Ha MPAKTUYHO
MCKYCTBO M NpodecroHasHa ekcrnepTusa.

GRRAA

AHanusata Ha cobpaHuTe nopatouu Oewe crnpoBefeHa MpeKky KOMbUHMparbe Ha
OECKPUMNTUMBHA CTAaTMCTMKA 3@ KBAHTUTATMBHMTE MOAATOLM M TemaTcka aHanM3a 3a
KBa/IMTAaTUBHWUTE ModaTouM AobMeHn op PoKyc rpynmTe M MHTepBjyaTa. [JOMOMHWUTENHO,
belle nNpMMeHeTa KOMNapaTUBHa aHanun3a NoMery pasnmMuyHMTe LEenHW rpynu, co uen ga ce
MOEHTUPUKYBaAT CIMYHOCTM M PasnMKM BO nepuenuumte M notpebute. OBOj UHTErpupaH
aHaMTUYKKM NpMCTan OBO3MOXKM CMHTE3a Ha HAaOLMTE U HUBHO KOPUCTEHE Kako OCHOBA 3a
dopmynuparbe Ha Npenopaku M pasBoj Ha NPOTOKON 3a paboTa Ha MNAAUHCKUTE LEHTPU U
MJTaIMHCKMTE OpraHmn3aLMu BO YCITOBU Ha KPU3MK.

BakBMOT MeTOmONOWIKM fAM3ajH 06e3begyBa BMCOKO HMBO Ha PeNieBaHTHOCT M
MPUMEHNIMBOCT Ha pe3ynTaTuTe, MMajKM NpPenBuAa LeKa M BKydyBa K/yYHMTE 3acerHatu
CTPaHM M KOMBUHMPaA pasnMyHM M3BOPM Ha nomjatouu. MCcToBpemMeHOo, TOj OBO3MOXKYBa
pa3Boj Ha NPaKTUYHO OPMEHTMPAHM peELUEeHMja KOWM Ce 3acHOBaaT Ha peasiHM noTpeby,
MOCTOjHU KanauuTeTn U UOEeHTUDUKYBaHU CUCTEMCKM NMPEAM3BMLM, CO LUTO MPUMAOHECYBa
KOH yHanpefyBatbe Ha MiafAuHCcKaTa paboTa U 3ajakHyBatbe Ha OTMOPHOCTa Ha MIaauTe BO
YC/TOBM Ha KpU3M.

M nokpaj ceondaTHUOT METOAONOLUKMU
npucTan, UCTpa>kyBarbeTo MMa OfpedeHm
orpaHuuyyBarba Kou Tpeba ga ce 3emaT
npegsuMa NpuM  MHTepnpetauuja Ha
HaoguTe. KBAQHTUTAaTUBHUOT nen,
CNpoOBefEeH MpeKy OHMajH aHKeTH, ce
6asnpa Ha [LOOPOBOMHO YYecTBO, LUTO
MOXe [fa poBefde OO0 edeKkT Ha caMo-
cenekuuja Z orpaHuyeHa
pernpe3eHTaTMBHOCT Ha MNPUMEPOKOT.
JononHuTenHo, oHnajH GopMaToT MOXe
0a MCKNYYM ofOpefeHM KaTeropuu Ha

KBanutaTMBHMTE  MeTOAM,  BKIYYWUTESTHO
dokyc rpynute M MNONYCTPYKTypUPaHUTE
WHTEPBjya, OBO3MOXyBaaT MpoAsaboyeHH
YBWIM, HO HE 1O03BONyBaaT reHepanu3aLmja Ha
HaogmTe. Bo pamkm Ha ¢okyc rpynuTe,
rpynHaTa AMHaMMKa MOXe f[a Biujae Bp3
“3pasyBarbeTO Ha CTaBOBMTE, AOAEKA Kaj
WHTepBjyaTa  MOCTOM noteHuMjan  3a
cybjekTUBHOCT noBp3aHa o
npodecnoHanHMTe NO3MLUMM M MUCKYCTBA Ha
ncnuTaHuuuTe. JononHUTENHO, Mako U360poT
Ha yYeCcHMUM belle HacOUYeH KOH pefieBaHTHM

M/lagM CO OrpaHMuYeH MpucTan [0 3aCerHaty CTpaHM, HE MOXE LefIoCHO Aa U
MHTEPHET, 0COBEHO BO pypanHM CPeAMHU.  ondaTu cUTe NEPCNeKTUBM BO CUCTEMOT.

. = . ‘
KoHeuHo, aHanu3a Ha cekyHfapHM M3BOPU M JO6pUTE NPaKTUKKM Ce 3aCHOBaaT Ha [AOCTanHM
“3BOpM, uMuj ondaT M KBanNUTET MOXAaT QHda BapupaaT, a MPEeHOUIMBOCTa Ha
noeHTMduKyBaHuTe [O6pM NpakTUKM e orpaHuMyeHa of cneumdPuuHOCTMTE Ha
HaLMOHANHUOT KOHTeKCT. BoenHO, MMajKkM npeaBua Aeka KpusuTe ce AMHaMMYHa Mojasa,

HaoguTe ja pednekTMpaat cocTojbata BO MOMEHTOT Ha CNPOBeAYBakbe Ha UCTPaXKyBaHETO U
Tpeba fa ce TONKyBaaT BO COOABETEH BPEMEHCKM U KOHTEKCTYaNEH PaMKHy.

U nokpaj oBue orpaHuuyBatba, KOMOMHMPAHMOT METOAOMOLLKM NPUCTAN M BKIyYyBarbeTo
Ha pa3NMuYHKM M3BOPM Ha MOJATOLM OBO3MOXYBaaT COMMAHA OCHOBA 3a M3BJeKyBarbe Ha

PENEeBaHTHU 3aKky4yoLn M GopMyMpatrbe Ha Mpenopakm, Npu LWTO pe3ynTaTuTte Tpeba fa ce
TOIKYBaaT BO paMKM Ha HaBefeHWUTe KOHTEKCTYaHU U METOA0NOLLKM PaKTopH.




ONLUT NPENNER
® HAHOPMATUBHA PAMKA BO CEBEPHA MAKEJOHMJA



1.1. YnpaByBame €O KpM3H, 3aLlUTHTA M CNACYBaIbe

Bo Penybnuka CeBepHa MakefOHMja, CUCTEMOT 3a ynpaByBake CO KPMU3M € ypeaeH npeky
3akoHom 3a ynpasysarbe co kpu3u' Koj npeTcTaByBa KnyyeH NpaBeH akT WTO ja AeduHMpa
3aKOHCKaTa M MHCTMTYyUMOHanHaTa pamka 3a CnpaByBakbe CO Kpu3HM cocTojou. Co 0BOj
3aKOH ce ypepayBaaT opraHusaumjata U QyHKLMOHMPAHETO Ha CUCTEMOT, MpouecuTe Ha
oanyyyBarbe M ynoTpeba Ha pecypcu, Kako M KOMyHMKauujaTa, KOOpAMHaLUMjaTa M
copaboTkaTa nomery peneBaHTHMTe akTepu. [JONOAHWTENHO, 3aKOHOT rm ondaka u
npallarbaTta NMOBP3aHM CO NpoLieHaTa Ha 3arpo3eHocTa Ha be3befHocTa, MNaHMpPaHETo M
bOUMHaHCMpameTo, LWTO yKaXkyBa Ha HeroBuoT ceondaTteH npucTan KOH ynpaByBareTo CO
KPU3K.

Kpusama, coenacHo 3akoHckama OegpuHuyuja, ce pasbupa Kako nojasa Koja eu 3aepo3ysa
OCHOBHUMe BpeO0HOCMU, MpdjHUme u BUMAJHUMe UHmepecu U yenu Ha o0pXxasamd,
00HOCHO ycmasHuUOm nopedok u be3bedHocma Ha Penybnukama. OBaa OdegpuHuyuja
ynamyBa HAG moa 0eka Kpusume He ce 02pdHUYeHU CAMO HA NpupoOHU Heno2odu usu
mexHUYKU UHYUudeHmu, myky Moxam 0da ongpamam u nowupoku be3bedHoCHU, NoIuUMuYKu
U onwmecmseHU npedu3BUyU KOU uMaam nomeHyujan da saujaam sp3 cmabusiHOCMa Ha
op>xasama.

CuctemoT 3a ynpaByBatbe CO KPMU3M Ce KapakTepusmpa CO MYNTUCEKTOPCKU U
MyNTUaKTepPCKK npuctan. Bo Hero yyectsyBaaT opraHMTe Ha Apy)kaBHaTa BNacT, BKIYYUTENTHO
CobpaHuerto, MNpeTcepatenot u BnagaTta, Kako u opraHuTe Ha Ap>kaBHaTa ynpasa. 3HayajHa
ynora MMaaT U BOOPY)KEHWUTE CM/IM, OAHOCHO ApMMjaTa, Kako M CUMIMUTE 3a 3aluTUTa M
cnacyBarbe. Ha lokasiHO HMBO, BO CUCTEMOT Ce BKIyYeHU onwTuHuTe 1 [pagot Ckonje, WITO
OBO3MOXXYBa TEPMTOPMja/iHO AeLeHTpanm3mMpaH MnpucTan KOH ynpaByBarbeTO CO KPW3W.
Mokpaj MHCTUTYUMOHANHMTE aKTepu, 3aKOHOT npeaBMayBa MOXXHOCT 3a BKJ/yyyBarbe U Ha
jaBHMTE npeTnpujatuja, jaBHUTE YCTaHOBM, TProBCKWUTE APYLUTBA, Kako M rparaHuTe,
30pYy>KeHMjaTa Ha rparaHu, LLpBeHMOoT KpCT, HeBNagMHUTE U XYMaHUTapHMTE OpraHu3aLmm 1
megmymute. HUBHOTO yyecTBO ce H6a3mpa Ha JO6POBOSIHA M [OrOBOPHa OCHOBA, LUTO OTBOPA
MPOCTOp 3a MOLUMPOKa OmMLiTecTBeHa mMobunusaumja, 0CO6eHO BO [EenoT Ha NpeBeHLM|a,
paHo npepynpeayBate M CnpaByBakbe CO KPU3HKU COCTOj6M.

" WntepHanuzauuja, AnucTpubyLuja, O6jacHyBarbe, Aklimja
2 https://Idbis.pravda.gov.mk/PregledNaZakon.aspx?id=8800
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Bo MHcTMTYuMOHanHa cMmucna, CUCTEMOT ce
NOTNMPa Ha HEKONKY KIYYHM Tefla M MEXaHU3MM.
YnpaByBauknoT KOMUTET U [pynaTa 3a npoueHa
MMaaT CTpaTellka M aHanMTMyKa ynora BO
npoLecoT Ha [OoHecyBarbe OfONyKM, [ofeka
[upekuujata 3a ynpaByBarbe CO KPpU3K, OGHOCHO
LleHTapoT 3a ynpaByBame CO KpMU3M, NpeTcTaByBa
onepaTMBHO TeNOo 3af,0/HKEHO 3a KOOpAUHaLMja U
bYHKLMOHMpPare Ha CUMCTEMOT. [JOMOAHMUTENHO,
BOCMOCTaBeHM ce 35 pernoHasHu LeHTpM 3a
ynpaByBatbe CO KpM3M, KOW OBO3MOXXyBaaT
TepeHCKa MOKPMEHOCT M nobp3a peakuuja BO
pa3nMuyHKU 0enoBu of Ap>KasaTa

Moce6bHO 3HauyajHa e ynorata Ha OMLUTUHMTE,
KOW BO PaMKMTE Ha CBOUTE HALNEXHOCTU MMaaT
obBpCka  aKTMBHO f[a  YyyecTByBaaT  BO
npeBeHUMjaTa M CNpaByBarbeTO CO KPMU3HM
coctojéou. Tue ce pOMKHM pa M cnepat
COCTOj6UTE U NOjaBUTE KOM MOXKAT Aa [oBeaat Ao
KpM3a, Oa BpLIaT MPOLEHKa Ha pu3nuuTe M
OnacHoCTMTe W [da [oHecyBaaT COO[BETHM
OOKYMEHTM, Kako wTto e [lpoueHaTa Ha
3arpo3eHocCT. Ucto Taka, ONWTUHUTE
n3paboTyBaaT Nporpamu 3a peeuTanmsauuja no
3aBpllyBatbe Ha Kpu3aTta, M MnaHuMpaatr M
obesbenyBaaT nNoOTpebHUTE pecypcm U T
cnposefyBaaT offykute Ha Bnapata. Bo 0BOj
npouec,  rpagoHayvyasHMKOT  MMa  KJy4yHa
KOOpAMHaLMCKa ynora Ha Jl0KajHO  HMBO.
MpoueHUTe Ha 3arpo3eHoCT ce M3paboTyBaaT BO
copaboTka CO peruMoHanHMTe LEHTPU 3a
ynpaByBatbe CO KPW3M, LITO OOMOSHWUTENHO ja
3ajakHyBa BpCkaTa MOMery JIOKanHOTO MU
LLeHTPaNHOTO HMUBO.



https://ldbis.pravda.gov.mk/PregledNaZakon.aspx?id=10430
https://ldbis.pravda.gov.mk/PregledNaZakon.aspx?id=10430
https://ldbis.pravda.gov.mk/PregledNaZakon.aspx?id=8800

Mokpaj 3akoHOT 3a ynpaByBare CO KPM3M, 3HAUYAEH CErMEHT Of 3aKOHCKaTa paMka
npeTcTaByBa M 3akOHOT 3a 3awWwTuTa M cnacyBatbell, Koj obesbegysa moonepaTMBeH W
CEKTOPCKM NpUCTan KOH CrpaByBakeTO CO NocieanLmTe of Kpm3Hu coctojou. Co 0BOj 3aKoH
Cce ypedyBa CMCTEMOT 3a 3allTMTa M cCnacyBatb€ Ha Jyreto, >KMBOTHaTa CPenmHa,
MaTepujanHuTe fobpa, npMpoaHMTe 6oraTcTBa, XXMBOTUHCKMOT M PACTUTENHUOT CBET, KaKo W
KyNTYPHOTO HacneacTBO Of MPUMPOLHWM HEMOrogM M OpYru HecpeKku, BO YC/IOBM Ha MMP,
BOHpe[Ha U BOeHa cocTojba. BakBMOT WMpOK ondaT ykaxkyBa Ha MHTErpupaH npucran Koj
rv noBp3yBa 6e36eHOCHUTE, eKOMOLLKMUTE M OMLUTECTBEHUTE aCNeKTH Ha KPU3UTE.

CucteMOT 3a 3alUTHTa M cnacyBakbe Ce CrpoBefyBa NPeKky KOOPAMHUPAHO fdefnyBare Ha
MoBeKe aKTepu, MpW LUTO LEeHTpanHa ynora MmaaT Op)KaBHWUTE OpraHM W OpraHMTe Ha
Lp>KaBHaTa ynpaBa, HO WCTOBPEMEHO Ce BK/y4YyyBaaT M eOMHMUMTE Ha JloKalHaTa
camoynpaBa, jaBHMTe npeTnpujaTuja, jaBHMTE YCTaHOBM, TProBCKMTE  [PYyLUTBA,
30pYy)KeHujaTa Ha rparaHuM u camute rparaHu. OBOj 3aKOH, CZIMYHO Kako M 3aKOHOT 3a
ynpaByBakbe CO KpU3u, NpeaBmayBa LWMpoKa ONLTeCTBEeHa MObMAU3aLmja U MyNTUaKTEPCKU
npucTan, Mpu LITO aKTMBHOCTMTE Ce peanusupaaTr COrNacHO 3akOHCKMTe ofpepnbu,
NoA3aKOHCKMUTE aKTH, KaKo M TEXHMUYKWUTE CTaHOapAM M NpaBuna.

3aKOHOT  COOPXM M [eTasHu
Bo uHcTUTyuMOHANHa cMuUcCna, ogpen6u KoM o  perynupaart
nocTanyBakeTo BO pas3nyHu dasu
Ha 3aWwTuTata M  CnacyBameTo,
MeryToa TMe He ce 0f AMPEKTHO
3Hayere 3a GOKycOoT Ha OBa
nctpaxkyBare. Og 0cobeHa BaXKHOCT,
cenak, € HaYMHOT Ha KOj ce ypeayBa
yyecTBOTO Ha 3A4pY)KeHWjaTa Ha
rparaHu W HeBNagMHMOT CeKTop.
MmeHo, 3aKOHOT npegBuayBa [feka
34pYy>)KeHujaTa Ha rparaHm,
XYMaHUTapHUTE U HeBNafguHUTe
opraHu3auunu MoXkaT 4O6pPOBOTHO Aa
yyecTByBaaT BO aKTMBHOCTMTE 3a
3alWTUTa U CrnacyBakbe, BP3 OCHOBA
Ha 3aKOH M MelryHapo4HM OOrOBOPMU.
HWMBHOTO BK/lydyBarbe € YC/IOBEHO CO MPETXOAHA COrnacHOCT of HafNeXHWMOT OopraH Ha
edMHMLUATa Ha JfoKanHaTa camoynpaBa unu of [upekuujata, KOja BOEOHO ja MMa W
KOOpAMHaLMcKaTa ynora BO 04HOC Ha HUBHOTO Y4YeCTBO.

M https://Idbis.pravda.gov.mk/PregledNaZakon.aspx?id=8800

JononHuTenHo, LOKONKY OBME OpPraHM3aLMM MM UCMONTHYBAAT NPONULLAHUTE KPUTEPUYMM
BO OAHOC Ha KaJpOBCKMTE M MaTepMjanHO-TEXHUUKMTE KanauuTeT, TMe MoXaT fa bupat
BKJTYUYE€HM U BP3 OCHOBA Ha OfHANpen CKAyYeHW LOroBOPM CO HapeXHUTE MHCTUTYLUK. Co
OBMeE JOroBOPM MOAETANHO Ce YTBPAYBaaT 06BPCKMTE M OATOBOPHOCTUTE HA CTPAHUTE, LUTO
NPMAOHEeCYBa KOH MojacHo AepUHMpParbe Ha HUBHATa Y/iora BO CUCTEMOT.

BakBaTa nocrtaBeHOCT yka)kyBa Aeka BO Penybnuka CeBepHa MakegoHMWja NOCTOM jacHO
BOCMOCTaBEH M 3aKOHCKM ypeeH CUCTEM 3a ynpaByBakbe CO KPM3M U 3allTUTa M cnacyBatbe,

a BKIyYyyBarb€ Ha rparaHCcKMoT :W*

CEKTOpP, BKIYYUTENHO U MNNagUTE, BO

pasnMyHmM  $asm  of  KPMU3HMOT »
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JlononHuTenHo, OTCYyCcTBYBa MOAeTanHa W
cneuujanuMsMpaHa HoOpmaTMBa Koja bu ro
ypeouna HMBHOTO Y4YeCcTBO Ha MNojaceH,
CTPYKTYpUpaeH Z 6e3bepneH HauMH,
BKIYYMTENHO M OedMHUpParbe Ha YnoruTe,
0roBOPHOCTHUTE, MEeXaHM3MUTE 3a
KOOpAMHaUMja M CTaHOQapAuTe 3a 3alTuTa.
OBOj HOpMaTMBEH ja3 MMa  3HauvajHu
UMNAMKaUMK, Oupaejkm  ro  orpaHmyyBa
NOTeHUMjanoT 3a e(eKTMBHO MU CMUCIIEHO
BK/yJYyBatbe Ha MmnaguTe, HO M OTBOpa
npallarba NOBP3aHM CO HMBHaTa 6e36eaHOCT,
MOArOTBEHOCT WM COOLBETEH OArOBOP Ha
HUBHMTE cneumPpuUUHM NoTpedbu 3a Bpeme Ha
KPM3HM COCTOjOM.




1.2. MNaaMHCKM NONIMTHKM, MIAAMHCKA paboTa u cepBUuCH 3a MIaaH

HauyuonanHama cmpamezuja 3a mnadu 2023-2027% ja Haprpagysa oBaa pamka,
noCTaByBajKun [OITOPOYHM HACOKM 3@ Pa3BOj Ha MNAaANHCKMOT ceKTop. Bo 0BOj OKYMEHT,
MNagMHCKMTE LEHTPM Ce Mpeno3HaeHW Kako KyYeH MexaHu3am 3a +
CnNpoBefyBarbe Ha MNagMHCKUTE NONUTMKM Ha NOKanHO HMBO. CTpaTerujata + e
ja uctakHyBa notpebata of 3ajakHyBarbe Ha KanauuTeTUTe Ha MIagMHCKMTE +
paboTHULUM, 0be3benyBarbe OaPXKIMBO GMHAHCHMpParbe U YHanpeayBarbe Ha
MHKY3MBHOCTA Ha MIaOUHCKMUTE LEHTPU, CO MOCEOEH aKLEeHT Ha paHuBUTE
KaTeropmm mnagu. Ha 0BOj HauMH, MIAQMHCKMUTE LLEHTPU Ce NO3MLMOHMpaaT
KaKo MPOCTOPM KOM He CaMo LUTO 06e3befyBaaT yCiyru, TYKy 1

npuMAoOHecyBaaT KOH aKTUBHO, OLTOBOPHO M MHTErpMpaHo G

y4yecTBO Ha MiiagMTe BO ONLUITECTBOTO. 0
‘ ‘ JononuutenHo, [IpasusHukom 3a cmaHOapou 3a

KBaziumem HaA MIAdOUHCKU yewmpu (2020) npeTcTaByBa

MNagMHCKMTE LEHTPM BO OQHOC Ha NPOCTOPHMUTE,

KafgpOBCKMTE, PUHAHCMCKMTE M NPOTrPaMCKMTE acmeKTy.

Mpeky pedbuHMparbe Ha CTaHOapAM 3a KBaJMTET, Kako LITO ce obe3befyBarbe 0OyuyeH
MNagMHCKM paboTHMK, pa3HOBMAHA Mporpamcka MNOHy#a M co3paBakbe be3bepHa w
[OCTanHa CpefMHa 3a MlaguTe, Ce MOCTaByBa OCHOBA 3a KOH3MCTEHTHA M KBa/MTeTHa
MNagMHCcKa paboTa Ha NOKanHO HUBO.

Bo nocnepgHaTa pgeueHuja, CeBepHa MakefoHMW]ja npe3emMa 3HayajHM YeKOpU BO HaCOKa Ha
jakHere Ha MNaguHCKMTE NMOMUTUKU U MHCTUTYLMOHaNM3Upare Ha MnagMHckaTa paborTa.
OcobeHO 3HayajHO e YCBOjyBateTO Ha 3aKOHOM 3a M/IAOUHCKO yyecmBO U MIAOUHCKU
nonumuku 8o 2020 200UHA, Kako M pa3BOjoT Ha MOA3aKOHCKM aKTU U CTpaTeLLKM OKYMEHTH
KOW [OMOMHMUTENHO ja ypeayBaaT oBaa obnact. OBMe npouecu OTBOpMja NpOCTOp 3a
dopManHo npenosHaBake M MNOAAPLIKA Ha MNAAMHCKMTE LEHTPM Kako KiyyHa
MHbpPaCTPyKTypa 3a MIagMHCKa paboTa Ha TOKanHO HUBO.

3akoHom 3a MnaduHcko yyecmso u mnaaduxcku nonaumuku BaXEH  WHCTPyMEHT  3a  onépauuoHanusauuja Ha
3aKoHCKMTEe  oppeabu. Co Hero ce  yTBpayBaar

MUHUMaNHUTE YC/I10BMU KOM Tpe6a da M UCNoJHyBaaTt

Cenak, ¥ Nokpaj BocnocTaBeHaTa HOPMaTMBHa pamMKa, COCTOjbaTa CO MIaAMHCKMUTE LLEHTPMU
yKa)kyBa Ha 3HayajHW Npeaun3BULM BO HMBHaTa MMMNIeMeHTaLMja. Mako 3akoHCKaTa 06BpcCKa
npenBuayBalle cekoja OnwTUHa Aa BOCNOCTaBM MTaAMHCKM LLeHTap BO POK Of NeT rogmHu,
POK KOj ucTeye BO jaHyapu 2025 roguHa, cnopepf nogaToumTe of NociefHUOT MOHUTOPUHT
nssewwTaj® Ha HauMOHaNHMOT MNafMHCKM COBET, MNaAMHCKM LeHTPU BYHKLMOHMPaAAT BO
camo 14 onwTuHM. [lONONHMUTENHO, CaMO MOMIOBMHA Of HMB MMaaT pa3BMeHa nporpama 3a
paboTa, WTO yKa)KyBa Ha OrpaHUYeHMn KanauuTeTn M HefoBONHA PYHKLMOHANHOCT Ha aen
Of, MNOCTOjJHUTE LLEHTPM.

" https://|dbis.pravda.gov.mk/PregledNaZakon.aspx?id=5171
4 https://cms.mtsp.gov.mk/content/pdf/2025/nacionalna_strategija_mladi 23 27.pdf1
Elhttps://www.nms.org.mk/montioring_izvestaj_zmump_2024/
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MU nokpaj oBue npeau3BMUM, OCTaHyBa jacHa noTpebaTta Of MOCTOEHE Ha MIAAUMHCKM
LEeHTPU Kako 6e3befHM M [OCTaNHM MPOCTOPM Kade MnaguTe MoXaT fa [gobujat
MHbOPMaLMM, YCIYyrM M Nogaplika. Bo TOj KOHTEKCT, HWMBHOTO Tpeno3HaBatbe M
MOHAaTaMOLLUHO jakHEeHe, 0CO6EHO BO YC/IOBM Ha KPM3M, MPETCTaByBa 3HAYaeH MoTeHuMjas.
MnaguHCKUTE LEHTPU MOXKAT Aa MrpaaTt LBOjHA Yynora - Kako MecTa 3a obesbepyBarbe
NoAApPLUKA M CUTYPHOCT 3@ MNAAMTE, HO U Kako NaaTdOPMM 3a HUBHO aKTMBHO BKJIyUyBaHbe
BO OATOBOPOT Ha KPM3HM COCTOj6M, MpPEeKy BOSOHTEPCKM aKTUBHOCTM M 3a€QHUYUKM
MHULMjaTUBM. BakBMOT NMpucTan He camo LUTO NPUAOHeCYBa KOH Nofobpo agpecupatbe Ha
notpebute Ha MnaguTe, TYKYy M KOH 3ajakHyBarbe Ha HMBHATa ynora Kako akTMBHM WU
OLrOBOPHM YMHUTENM BO 3aefHMLaTa.

MapanenHo co nNpPeTXOQHO aHaNM3UpPAHMTE 3aKOHCKM PaMKM, 3HauyajHO MEeCTO BO
ypenyBatb€TO Ha Y4YecTBOTO Ha rparaHuTe, BKJYYMTENTHO M MIAAMTE, BO OMLUTECTBEHM
aKTMBHOCTM MMa M 3akoHom 3a Bononmepcmso!. Co 0Boj 3aKoH ce ypeayBaaT ycnosuTe U
HAaYMHOT Ha BpLUEHE Ha BOJIOHTEPCTBOTO, MpaBaTa M OBGBPCKMTE Ha BOMOHTEPUTE WU
OpraHu3aTopuTeé Ha BOJMIOHTepCcKa paboTa, AOrOBOPOT 3a BOJIOHTEPCTBO, Kako U
eBM[eHUMjaTa Ha BOJIOHTepckaTa pabota. Ha Toj HauuH, ce BocrmocTaByBa dopManiHa W
MPaBHO ypeAeHa pamKa 3a aHraXMaH Ha nuua Kou AO06POBONHO MPMAOHEeCyBaaT CO CBOj
TPyQ, 3HaeHa M BeLUTUHM, 6e3 NapMyeH HagoMecCT.

, COT/IaCHO 3aKOHOT, ce AedmHMpPa Kako fOOPOBONHO AaBakbe Ha TMUHM
YCNYru, 3Haeka M BELUTUHWU M/UNK BPLUEHE HA OPYrM aKTUBHOCTM BO KOPMUCT Ha Apyru
nvua, MHCTUTYUMM, OpraHu3aumMm M opraHu, 6e3 HagomecT. OBaa peduHUUMja ja
HarnacyBa HeroBaTa CYLUTMHCKA KapakKTeEpPUCTMKA Ha [OBPOBOMHOCT M OMLITECTBEHA
KOPWMCHOCT, MpPM LUTO BOSIOHTEPCTBOTO MPETCTaByBa Ba)eH MeXaHM3aM 3a rparaHcko
YyYecTBO M CONMMAAPHOCT, 0COBEHO BO CUTyalLiMM Ha 3rofieMeHa onwTecTBeHa noTpeba,
KaKo LUTO Ce KPpU3M UM BOHPEAHM COCTOjOMU.

Mako 3aKOHOT MO CBOjaTa npupoda MMa
penaTtMBHO TEXHMUKM WU npouegypaneH
KapakTep, BO  KOHTEKCT Ha  OBa
UCTpaxkyBarbe TOj € 3HayaeH 6buaejku
BOCMNOCTaBYBa jacHu 06BpCKM 3a
OpraHu3aTopuTe Ha BONIOHTEpCka paboTa,
CO WTO OMPEKTHO BNMjae Ha 6e3benHOCTa,
3allTMTaTa M KBaIMTETOT Ha BONOHTEPCKMOT
aHrakmaH. Mery Kkny4yHuTe 06BpCKM ce
BK/yyyBaaT 3aJO/DKEHMETO  BONIOHTEPOT
npen  3anoyHyBartbe Ha  aHra>kmaHoT
MMCMEHO [fa 6bupae 3ano3HaeH CO CBOMTe
npaBa M 0BBPCKM, Kako M CO YC/IOBUTE U
NMOTEHUMjanHUTE PU3MLM NOBP3aHM CO

BO/IOHTMpPareTO. [MoHaTaMy, OpraHu3aTopoT € [O/MKEH [a o 3arno3Hae BOJIOHTEPOT CO
BHATPELLUHMTE aKTW Ha OpraHu3aumjaTta, BO 40T KOj Ce OQHeCcyBa Ha HEroBMOT aHraXmaH,
fa obe3benn COOOBETHM CpencTBa 3a 3allTMTa NpM paboTa COrnacHO NPonMcUTE 3a
6e3benHOCT U 3apaBje npu paboTa, Kako U Oa 0be3beam obyka Kora Toa € HEONXOAHO 3a
M3BpLUYBakbe Ha KOHKPETHaTa BOIOHTEPCKA aKTUBHOCT.

OBue oppeabu ce ocobeHO 3HauajHU BO KOHTEKCT Ha M/IAfMHCKOTO y4yecTBO, bupejku
BOCNOCTaByBaaT MMHMMAJIHU CTaHAAPAM 3a 3alUTUTAa U MHHPOPMUPAHOCT HA BOJIOHTEpPUTE,
BKJIYUMTETHO M MIaAMTE KOM HajuecTo ce BK/yYyBaaT BO BaKBU aKTUBHOCTH. Bo nowwmpok
KOHTEKCT Ha ynpaByBatbe CO KPM3U U MIIAQAMHCKO Y4ecTBO, 3aKOHOT 3a BOJIOHTEPCTBO
npeTcTaByBa Ba)keH NMPaBeH MHCTPYMEHT KOj OBO3MOXXYBa CTPYKTYPUPaAHO BK/yuyBakbe
Ha rparaHuTe, HO MCTOBPEMEHO YKa)KyBa M Ha noTpebaTta off BHUMaTe/IHO ynpaByBate COo
pU3MLMTE M OQTOBOPHOCTUTE NMPU HUBHO aHraXKmMparbe.

Ohttps://ldbis.pravda.gov.mk/PregledNaZakon.aspx?id=13019
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OBOj pen ru npeseHTUpa KIyYHUTE HAaOAM Of, CMPOBELEHOTO
MCTpaXkyBatrbe 3a MNagMHCKa paboTta BO YCIOBM Ha KPU3K BO
CeBepHa MakefoHMja, 6ba3npaHU Ha KOMBMHMPaH npucTan
Ha Npubupatrbe NOJaToLM Of NoBeKe M3BOPU. AHanu3aTa ce
TeMenn Ha KBaHTUTAaTMBHM WM KBaNMTaTMBHM MNOJATOLM
[O6MEeHM NpeKy OHMajH aHKeTHU co BKYNHO 450 mnagu nuua,
100 pogutenu/ctaptatenn w100 npeTcTaBHMUM Of
CTPy4YHaTa jaBHOCT, kKako M npeky 20 monycTpyKTypupaHu
MHTEPBjya CO peNneBaHTHM 3acerHatv UMHWUTENM Of
MHCTUTYUMM M opraHusaumu. [dononHutenHo, 6Gea
cnpoBefeHn Tpu GOKyC rpynu CO BKYNHO 42 mnagu
yYecHUUM, Co uen npomnaboyyBarbe M BanupauMja Ha
HaoOMTE Of, aHKETHOTO MCTParkyBarbe.

AHanusata Ha nopaTouMTe € CrpoBefdeHa Mpeky
KOMBMHUPaHbe Ha IeCKPUMNTMBHA CTaTUCTUKA 3a
KBaHTUTATUBHMTE NMOAATOLM M TEMATCKA aHaNM3a 3a KBaJIMTAaTUBHUTE NoAaTOLM fOBMEHU Of MHTEpBjyaTa ndoKyc rpynumTe. MpuTtoa,
belle NpUMEHET MHTErpaTMBEH MPMUCTAN KOj OBO3MOXYBa BKPCTyBatbe M cnopefba Ha nepuenuuuTe NOMery pasnuuHuTe LEeHU
rpynu, co uen uaeHTudHKyBarbe Ha KOH3UCTEHTHU HAOAM, HO M Ha MOTEHLM]jaNHM Pa3fIMKM BO HUBHWUTE CTaBOBM M UCKYCTBA. BakBmoT
npucTan npuMaoHecyBa KOH Mofnaboko pasbuparbe Ha KOMMIEKCHOCTAa Ha noTpebuTe Ha MiaguTe U OYHKUMOHMPAHETO Ha
CUCTEMOT BO YC/TOBM Ha KPU3MU.

Co uen obesbenyBarbe Ha jacCHa M IOTMYHA CTPYKTYpPa, HAOAMUTE Ce OPraHM3MpaHM BO YeTMPKU TeMaTcku uenmHu. MpBata uenuHa
ce ofiHecyBa Ha NoTpebuTe Ha MnaauTe BO YC/IOBU HAa KPU3M M MM pa3rnegyBa KiyuyHMTe o6nactu Ha nogaplika. Bropata uennHa
ce poKycHpa Ha MHCTUTYLIMOHaNIHaTa NogApLIKa U GPYHKLIMOHUPaHETO Ha CUCTEMOT. peTaTa Lie/iMHa ja pasrneayBa ynoraTta

Ha MNAAMHCKUTE LLeHTPU U OpraHn3aLuuTe BO
obesbepyBarbeTo nopAplika 3a MaapuTe,
AOAEeKa 4yeTBpTaTa Lie/IMHa € MNoCBeTeHa Ha
BOJIOHTMPAbETO Ha MagMTe, €O nocebeH
OCBPT Ha acnekTuTe Ha 6e36eqHOCT M yCnoBK
3a HMBHO BK/JyuyyBare. BakBata Temarcka
NMOCTAaBEHOCT  OBO3MOXYBAa  CMCTEMATCKO
npeseHTMpatbe WM  MHTepnpeTauuja Ha
HaogMTe, Kako OCHOBA 3a ¢(OopMynMpare Ha
npenopaku U pa3sBoj Ha NPOTOKON 3a paborta
CO MNTai1 BO YCJZIOBU HA KPU3M.



Aemorpadcku npernen Ha MCIMTAHMILM
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Bo paMKM Ha aHKETHOTO MCTpaXKyBakbe (O
MnagM, HajronemMmoT [en o MUCnUMTaHuuuTe
npunaraat Ha Bo3pacHaTa rpyna og 15 go 19
roguHu (77%), nopeka 16,2% ce Ha BO3pacT of
20 po 24 roguHun, a 6,9% ce Ha Bo3pacT of 25
no 29 roavHu. Bo OOHOC Ha MeCTOoTO Ha
Xupeere, 85,8% op mnagute >KuBeaT BO
ypbaHu cpeouHu, popeka 14,2% notekHyBaaT
o8 pypanHuu cpeguHu. Cnopepn popoBata
cTpyktypa, 717% op ucnuTaHuumTte ce of,
YKEHCKM non, a 28,3% oa MaLlKK non.

Bo3pacrt

80%

60%

40%

20%

15-29 20-24 25-29

0%

yp6aHa cpeauHa 85.8%

MpercTtaBHMUMTE Of  CTPy4yHaTa  jaBHOCT
BKJTyYEHM BO UCTPaXKyBaHE€TO foaraaTt of noeke
peneBaHTHU CEKTOPM, CO Len obe3benyBare Ha
WHTepceKTopcka nepcnekTuea. Hajronem gen op
HMB paboTaT BO obnacta Ha obpa3oBaHMETO
(40,7%), cnepenun of coumjanHa 3awTtmta (17,6%),
3ppaBctBO (14,3%), rparaHckunot cektop (16,5%),
nopeka 4,4% ce npeTcTaBHULUM of, 6e36eHOCHHUOT
cekTop (nonuuuja, apmuja). lononHutenHo, 5,5%
Ce aHraXkMpaHu BO ApYyru CpofHM 0bnacTy.

Qokyc rpynure b6ea peanusmMpaHu Co
BKYMHO 42 mnagm nuua Ha Bo3pact og 15 go
29 roguHu. CTpykTypaTa Ha y4yecHuuuTe
nokaxkxyea feka 69% ce of >XEHCKM non,
nopeka 31% ce og MaLLku non. Bo ogHoc Ha
MeCTOTO Ha XXMBeeme, 84% of yyecHuumTe
noTekHyBaaT of ypbaHu cpeauHu, a 16% o
pypanHu CpefuHM, LUTO OBO3MOXYBa YBMA
BO pPa3/IM4HM KOHTEKCTM Ha MJTafMHCKOTO
MCKYCTBO.

CTpykTypaTa Ha MHTEpBjyMpaHMTe NMUA
ondat MNagMHCKM paboTHUUKM  (30%),
34paBCcTBeHMU paboTHUuM (15%), coumjanHu
paboTHMUM (20%), CTPYYHM COPabOTHULM
of obnacta Ha obpa3soBaHueTo (20%), Kako
M ncuxonosn u ncuxotepanestn (15%).
BakBaTa pacnpegenba OBO3MOXXYBa
UHTEPAUCUMNIMHAPEH YBMA BO TemaTta M
npMaoHecyBa KOH ceondaTHO pa3buparse
Ha UHCTUTYLMOHANHUTE 7
npodecMoHanHuTe NepcnekTUBM NOBP3aHM
CO MnafuHckata pabota BO YC/IOBM Ha
KPU3H.




AHanu3ata Ha nopgaTtouuTe MOBpP3aHU CO MOTPebMTe Ha MIaguTe BO YCIOBM Ha KPMU3H
MOKa>)kyBa fileKa 3HauuTeneH gen og UCnUTaHMLUTE MMaaT GUPEKTHO MCKYCTBO CO PasfiMYHM
TUNOBM KPU3HM CUTyauMK. Ha npaluareTo fanu Hekoraw bune norogeHu og Kpmsa, 86,1%
ofi MTaguTe oAroBopuie NOTBPAHO. BO pamMku Ha MCTpaXkyBarbeTO, NMOA MOMMOT Kpu3a bea
ondaTteHn WCKAYYMBO OMLUTECTBEHM M NPUPOLHM KPU3HWU CUTyalUMM, Kako LITO ce
naH4emMuu, NPUPOLHM Henorogm U OpPYrM CUCTEMCKM HapyllyBakba, a He MHOMBUAYANHM
UNU CEMEjJHU KPU3H.

Ha 86,1%

He - 13,9%

Bo ogHOC Ha TUMOT Ha KPU3M CO KOM Ce COOYMNE, HAjroNIeM AeN Of MNaauTe ja HaBefyBaaT
NnaHOemujaTa Kako Hajuyecto MckyctBo (79%). Motoa cnepyBaaT 3emjoTpecute (37,6%),
couMjanHmMTe M ekoHomckmTe Kpusm (14,8%), noxapute (13,9%) u nonnasute (6%). OBMe
nojatouu ykaxysaaT feka mnagute Bo CeBepHa MakefoHMja HajuecTo ce M3MOXKEHWU Ha
KPW3M O LUMPOKO OMLUTECTBEHO M CUCTEMCKO BNMjaHUe, MPM LUTO NaHAeMMjaTa NpeTCTaByBa
AOMMHAHTHO 3aefHMYKO MCKYCTBO.

Manpemujata 79.0%

3emjoTpecu 37.6%

CoumjanHu 1 eKOHOMCKM KpPHU3U 14.8%

Moxxapwu 13.9%

Monnasu . 6.0%

Bo oaHOC Ha BAMjaHMETO Ha KPU3HMUTE CUTyaLMUM Bp3 HMBHWMOT CEKOjOHEBEH
XXMBOT, NoBeKe o NofoBMHa Of MafuTe MCTaKHyBaaT HeraTMBHO BIMjaHME BP3
MeHTanHoTo 3apasje (53,4%) M orpaHmMyyBatbe Ha CoUMjanHaTa MHTEpaKUMja M
apyxere (53,2%). oNoNHUTENHO, 3HaYaeH f4en of UCMMTaHMLMTe HaBepdyBaaT
MPeKUH UK HapyLlyBahe Ha 06pa3oBHUOT Npouec (34,2%), kKako 1 BNunjaHue BP3
dum3nukoTo 3apasje (31,5%). Moman, HO cé ywTe peneBaHTeH npoueHT of 18,7%
yKakyBaaT Ha GMHAHCMCKM nocneauun, popgeka 13,7% uctakHyBaaTt HeLOCTUT Ha
HaBPEMEHWM M TOYHM MHPOPMaLMKM Kako (akTop LUTO BAMjaen BpP3 HUBHOTO
cnpasyBarbe co Kpusute. CaMo 2,4% of MnagmTe CMeTaaT feka Kpu3mTe Hemarne
3HauYMTENHO BUjaHWe BP3 HMB.

MenTanHo 3ppasje _ 237 (53,4 %)
®u3uuko 3gpasje _ 140 (31,5 %)
®uHaHcKcka cocTojba _ 83 (18,7 %)
MNpekunH Ha o6pasoBaHue _ 152 (34,2 %)
Hepoctur Ha MHPOpMaL UK 9
i ——
MHTepaKLMja



CnepcTBeHO Ha AEHTUPUKYBaHUTE BIMjaHMja, MTaguTe M paHrMpaaT CBOMTe NOTpebu BO
KPU3HM CMTyalLuMu, NMpM LUITO Haju3paseHa e noTpebaTa of McMxonolka nogaplika (67%).
Bucoko paHrMpaHa e M notpebaTa Of TOYHM M HaBpemeHW UHbopmaumm (64,7%), WwTO
yKaXkyBa Ha 3HauyereTo Ha KOMyHMKauujaTa M MHGOPMMpPaAHOCTa BO YC/IOBM Ha Kpu3a.
MoBeke of nonoBuMHa of ucnuTaHuuute (55,8%) ucTakHyBaaT noTpeba on 6e3benHU
NPOCTOPMU 3a cobuparbe M coumjanHa MHTepakumja. NMoHaTamy, ce uaeHTMdUKYBaaT NnoTpedbu
3a KYNTYPHM M 3a6aBHM aKTUBHOCTM (34,5%), enykaTMBHM akTUBHOCTH (30,5%) M MaTepujanHa
nogapwka (34,1%). Mako purutanHuMTe pecypcu ce ce MoBeKe MPUCYTHM, camo 16,8% op
MagMTe ' HaBefyBaaT OHMajH NogApLUKaTa M pecypcmTe Kako 3HadvajHa noTpeba, gogeka
16,2% ja nctakHyBaaT BaXKHOCTa Ha BOJIOHTEPCKMUTE aKTUBHOCTM.

Mcuxonowka noanpLIKa _ 67.0%
TOYHM U HaBpeMeHU MHPOPMaLUK _ 64.7%
Be3benHu npocropu 3a cobuparse _ 55.8%
M couMjanHa MHTepaKumja
Kyntypnu u sa6asnn axtusxoct+ (G - 5%
MatepujanHa nogapluka _ 34.1%
EQYKaTUBHU aKTUBHOCTH _ 30.5%
OHnajH noaApLUKa M pecypcu _ 16.8%
Bonontepcku aktusHoctv ([ 16-2%

OBue HaogM ce BO rosiema mepa NOTBPLEHM M NpeKy KBanMTaTMBHUTE Nogatoum of Gpokyc
rpynuTe Co MnaaM, Kage AOMNOMHMUTENTHO Ce MCTaKHYBa AeKa MIafuTe YecTo He YyBCTBYyBaaT
[eKa MHCTUTYLMUTE HAaBPEMEHO M COOLBETHO M Mpeno3HaBaaT M afpecupaaTt HUBHUTE
notpebu Bo Kpu3HM cutyaummn. OBa pesyntmpa co HeJOBOHA MM HECOOLBeTHa NOAAPLLKA,
Kako BO OJHOC Ha COAPXXMHATA, Taka M BO OQHOC Ha HAYMHOT Ha KOj Taa ce 0be3bepysa.

Mepuenuunte Ha popuTenuTe/cTapatenuTe [LOMOMHMTENIHO ja NOTBPAYBaaT BMCOKaTa
M3M10XKEHOCT Ha MNaaMTe Ha pU3MLM BO KPU3HM cuTyauuu. Cnopep HUB, 27% cmeTaaT feka
MnaguTe ce UCKNYYUTEeNHO BUCOKO M3MOXKEHM, fofeka 59% ja oueHyBaaT M3M10)KEHOCTa Kako
BMcoka. Camo 13% cMeTaaT fleKka U3NI0XKEHOCTa e YMepeHa, a MMHUMarneH npoueHTt o 1% ja
oueHyBaaT Kako Hucka. Bo cornacHoct co oBa, Hag 90% on poputenute um3pasyBaaT
3arpmM>KeHOCT 3a be3befHOCTa Ha HMBHMTE Aela BO YCIOBM Ha Kpusu, npu wTto 50% ce
UCKNYYUTENHO 3arpmkeHH, a 46% MHOTY 3arpudKeHu.

UcknyuntenHo BMCOKa 27%
Bucoka 59%
YMmepeHa 13%

Hucka | 1%

MHTepecHO e fleka poguTenuTe/cTapaTenuTe BO rofieMa mMepa M npernosHaBaaT UCTUTE
MPUOPUTETHM NOTPEBU KaKO M MNIafuTe, WITO yKa)kKyBa Ha penaTMBHA YCOTNACEHOCT Mery
ABeTe rpynu. Tue HajBMCOKO MM paHrupaaT noTpebuTe 3a NpMcTan fO TOYHM U HAaBPEMEHMU
nHpopmauuu (68,6%) n 6e3befHM NpocTopm 3a mnagute (67,4%), cnepeHn of NCMXonoLlKa
nopapLuka (64%) u coumjanHa nopgapLika M MHTepakLMja co BpcHMUM (54,7%). MoHaTamy, ce
MCTaKHyBaaT efyKaTMBHM aKTMBHOCTU (40,7%), KynTypHM M 3abaBHU aKTUBHOCTH (32,6%) U
MaTepujanHa nogapwka (18,6%). HajHncko paHrMpaHa MOBTOPHO OCTaHyBa moTpebaTta of
OHNajH nogapLika u pecypcu (16,3%).

MpucTan go TOUHU U 68.6%
HaBpeMeHu MHPopMaLmm ’

be3begHu npocTopu 3a MNapuTe 67.4%

Mcuxonowka nopapLuka 64.0%

CouujanHa nopapLuKa U 54.7%
MHTepaKLMja CO BPCHULM [0

EnyKkaTUBHM aKTUBHOCTHU 40.7%

KynTypHu 1 3a6aBHM aKTUBHOCTH 32.6%

MarepujanHa nogapLuka 18.6%

OHnajH nopApLUKa U pecypcu 16.3%



CnnuHa TeHAeHUMja ce 3abenexyBa M Kaj NpeTCTaBHWULWUTE Of CTpyyHaTa jaBHOCT, KOW
HajBMCOKO ja paHruMpaat notpebaTta of ncuxonolwka nogapwka (82%), cnemeHa of
HaBPEMEHO M TOYHO MHbOopMUparbe (61%), counjanHaTa nogapwka (51%) n 0besbenyBatbe
Ha 6e36enHM U curypHu npoctopu (50%). lononHUTENHO, TME ja HarnacyBaaT BaX>KHOCTa Of,
eayKaTUBHWM aKTUBHOCTM (47%) M BONOHTEPCKOTO BKJydyBakbe Ha Mnagute (36%), poneka
OHJajH NoAApLUKaTa NOBTOPHO € HajHMCKO paHrupaHa (9%).

nomonouka noazpuv [
HaBpemeHo 1 TOUHO
S I
Bes6efHW M CUTYPHU NPOCTOPK — 50%
EnyKaTUBHM aKTUBHOCTH _ 47%

BOHOHTepCKO BKJ/lydyyBah€ Ha

wnaavre (N 6%

OHnajH nopapLuKa - 9%

HaopauTte of nonycTpykTypMpaHmTe MHTEPBjya CO peneBaHTHW YMHMTENIM BO rofiemMa Mepa ja
NnoTBpAyBaaT OBaa C/iMka. EkcnepTuTe nocouyBaaT feka McuxocouujanHaTa NogApLika M
HaBpemeHaTa MHPOPMMPAHOCT Ce KITYYHM eNIEMEHTM 3a ePMKACHO CrpaByBakbe CO KPU3HM
CMTYyaumu Kaj mnaguTe. MCTOBPEMEHO, ce HarnacyBa notpebaTa of LOMOMHUTENHO jakHeHe
Ha edyKaTMBHMTE KOMMOHEHTH, OCOBEHO BO HaCOKa Ha MOAroTOBKA Ha MaguTe 3a
CaMo3alLTUTa, pearmparse M akTUBHO Y4eCTBO BO KPU3HM CUTYyaL UK.

AHanu3sata Ha nepuenuumte 33 MHPOPMMPAHOCTAa Ha MNaguTe BO OQHOC Ha KPW3HM
CUTyaUuMM YKa)KkyBa Ha YMEpPEeHO HMBO Ha camonpoueHeTa MHGOOPMMPAHOCT. MMeHO,
Hajronem fen o Mmnagute (49,3%) ja oueHyBaaT CBOjaTa MHPOPMMPAHOCT CO CPefHa OLEeHKA
(3) Ha ckana of 1 fo 5, WITO yKa)kyBa Ha YyBCTBO Ha [e/lyMHa, HO HELOBOJIHA NOATOTBEHOCT.
JononHutenHo, 21% op Mnagute ja oueHyBaaT cBojaTa MHOOPMMPAHOCT CO MOBMCOKA
oueHKa (4), nopeka 15,5% cmeTaat feka ce cnabo MHGopmMMpaHu (oueHKa 2). 3HaYaeH aen of,
UCNUTaHULKUTE, OOHOCHO 8,2%, Ce M3jacHyBaaT AeKka BOOMNWTO He ce MHPOPMUPaHHU, foLeKa
caMo 6% cmeTaaT feka ce LenocHo uHoopmmpanm. OBMe HaoOM YKaxkyBaaT Ha Toa Aeka,
MaKo NMOCTOM OOpPEeneHO HMBO Ha MHOOPMMPAHOCT, Kaj MNaanTe JOMUHMPA NepLenuuja Ha
LeNlyMHa NOATrOTBEHOCT M MPOCTOP 3a 3HAYMTENIHO YHaNpeayBakse.

49,3%

21%
15,5%
8.2% 6%
. —
1 2 3 4 5

Hacnpotn camonepuenuujaTa Ha MNaguTe, CTaBOBMTE Ha POAMTENMTE YyKaxkyBaaT Ha
MOHUCKO HMBO Ha [foBepba BO MOArOTBEHOCTA Ha MNafMTe 3a CrpaByBatbe CO KPWU3HM
cuTyaumu. MoseKke of MOMIOBMHA Of POAMTENMUTE M CTapaTeNiMTe CMeTaaT Aeka MnaguTe ce
cnabo MoAroTBEHM, AOAEKAa OKOMy efHa TPeTMHa OLEeHYBaaT AeKa TUE Ce YMEPEHO WK
[OOBOMHO NnoarotTeseHn. Camo mMan fefl, 04HOCHO 7%, ja OLeHyBaaT MOArOTBEHOCTa Ha MNaguTe
Kako Bucoka. OBOj ja3 nomery nepuenuujata Ha MIaguMTe M OLEHKaTa Ha poauTenute
yKa)kyBa Ha noTpeba o[ [LOMONHMTENHO 3ajakHyBatbe Ha KanauuTeTUTe Ha MTagMTe, HO U Ha
CUCTEMCKa MoAApLLKa KOja Ke MpuaoHece KOH rpafere Ha HMBHaTa peanHa NoAroTBeHoCT
3a CrpaByBatbe CO KPU3HM CUTYaLIUM.

37%

28% 28%

6%
1%




2.2. KanaumreTu M KOOPAMHALM]A HA CHCTEMOT

AHanu3aTa Ha ouekyBakaTa Ha MJafuTe BO OLHOC Ha M3BOPMTE Ha NOALPLUKA BO YC/IOBM
Ha KPM3M yKaxkyBa Ha CM/IHa OpMEHTaLMja KOH HedOpManHUTE MPEXM KaKo NMpuUMapeH
MeXxaHM3aM 3a crnpaByBatbe. MMeHo, aypu 83% of MNaguTe ja oyekyBaaT MoAApLUKaTa of
npujaTenuTe M CemMejcTBOTO, LUTO MM MNO3MLMOHMPA OBME aKTEPM KaKo HajBaXKeH CTonb Ha
nogaplika BO KPW3HM CUTyauuu. MHCTUTyuMOHanHaTa MNOAAPLUKA, MAKO 3HayajHa, e
nepuMnMpaHa Kako CekyHpapHa, npu WwTto 57% op mnaguTe oyekyBaaT MOAAPLUKA Of
APXKaBHUTE MHCTUTYLMK. BO MCTO Bpeme, 3HaUMTENHO NOHM30K NpoLeHT o mnaguTe (16,4%)
o4yeKyBaaT NOAAPLUKA Of NOKANHUTE UHCTUTYLIMM, LUTO YKaXKyBa Ha OrpaHUYeHa BUASMBOCT
unu noeepba BO HMBHATa ynora. YumnuiiTata M MNaAMHCKUTE LEHTPU Ce MepuunmpaHm
Kako W3BOP Ha MNoggplika Of OKONy efdHa MeTTMHa on MnaguTte, pogeka 15% ja
npeno3HaBaaT ynoraTa Ha rparfaHckuTe opraHusaumu. OBue nofatouM He ja Hermpaat
BaXKHOCTA Ha WMHCTUTYyUMMTE M OpraHu3aLuuTe, TYKY ja HarnacyBaaT Xuepapxujata Ha
oYyeKkyBarba Kaj MIaguMTe M HMBHaTa MPUMapHa OpMEHTauMja KOH BIUCKMTE COLMjanHu
KPYroBMu.

Mpujatenn n cemejcTeo 83%

Op>XaBHU UHCTUTYLUU 57%

Yunnuwrta u MIagMHCKM LLEHTPH 20%

JIoKanHU HHCTUTYLUMU 16,4%

paraHcku opraHusaumm 15%

Mepuenuuute Ha poauTenuTe [OMNONHMTENHO ja HarnacyBaaT KOMMMEKCHOCTA Ha
OArOBOPHOCTA 3a 3allTMTa Ha MIAgMTE BO KPU3HM CuTyaumu. [oronemmoT [pen of
pogutenute (59%) cmeTaaT [Oeka OBaa OArOBOPHOCT € 3aefdHMYKa, OAHOCHO MofefieHa
nomery CeMejCTBOTO, MHCTUTYLIMKUTE U NoLLMpPOKaTa 3aefHuua. Cenak, 26% of poauTenuTe ja
rnepgaat fAp)kaBaTa Kako NpUMMapeH HOCMTENn Ha OArOBOPHOCTA, fojeka camo 5% ja
npernosHaBaaT y/forata Ha JOKaJHUTE MHCTUTYLMM, LUTO € KOH3MCTEHTHO CO HUCKMUTE
oueKyBahba Kaj mnagute. Okony 10% of poamTenmTe ja MCTakHyBaaT IMYHATa OAFOBOPHOCT,
LTO YKa)yBa Ha MOCTOEHE Ha pas3nuuyHM pa3bupatba 3a pacnpepenbata Ha ynorute BO
CUCTEMOT.

3aegHMYKa O[rOBOPHOCT 59%

Rowasar [ 25
JTMuHa oaroBopHOCT - 10%

3arpu>xyBauku Haof npeTcTaByBa HMCKOTO HMBO Ha [fJoBepba BO MHCTUTyLMMTE KOra
CTaHyBa 360p 3a 0be3befyBarbe CMrypHa CpefmHa 3a MinaguTe BO YC/I0BU Ha Kpu3un. Peuncu
MoNoBMHA of poauTenute (46%) BOOMWITO He MM BepyBaaT Ha WMHCTUTYUMMTe, LOAEKa
LONONTHUTENHU 32% MMaaT HWMCKO HMBO Ha poBepba. Camo 21% wu3pasyBaaT ymepeHa
posepba, a MMHUManHK 1% uenocHa goBepba. OBaa HMCKa poBepba e [OMNONHWUTENHO
NOTBPAEHA NpPeKy OLeHKaTa Ha KanauuTeTUTE Ha MHCTUTYLUMMTE 3a Mperno3HaBake Ha
noTpebute Ha MnagmTe, Npu WTO 83% Of poaUTENUTE CMEeTaaT AeKa UHCTUTYLMUTE He TU
npeno3HaBaaT JOBOMIHO OBMe NoTpebu. [lpoceyHaTa oueHKa uM3HecyBa 1,7 Ha ckana o 1 8o 5,
LUTO YKaXKyBa Ha 3HauMTeNIHO He3a[40BOICTBO Of NepdOpPMaHCUTE Ha CUCTEMOT.

Boonuro we ww sepysaa ([
Hucko uweo wa aoeepso (N
YMmepeHa poBepba _ 21%

LlenocHa goBepb6a I 1%

CnuuHM nepuenuun ce 3abenexyBaaT M Kaj NPETCTaBHMLMTE O MHCTUTYyUMUUTE U
OpraHu3auuuTe, WTO yKaXKyBa Ha NMOCTOEHE Ha KPMUTMUKA camonepuenuuja BO CMCTEMOT.
MmeHo, 53% of HMB MM OLeHyBaaT MHCTUTYLMOHANHUTE KanauuTeTu 3a npeno3HaBake Ha
noTpebute Ha MnagMTe Kako HWCKWM, pomdeka 34% paBaaT cpefHa oueHka. Camo 3% ja
OLleHyBaaT OBaa CMOCOBHOCT CO BMCOKa OLIEHKA, MPM LUTO NpOCeYHaTa BPe[HOCT M3HeCyBa
2,1. Mako HeluTo NOBUCOKA Of OLeHKaTa Ha poauTenunTe, OBaa OLeHKa Ce yLTe yKa)kyBa Ha
3HaUUTENTHWM OrpaHUYyBatba BO GYHKLMOHMPAHETO Ha CUCTEMOT.

(00202

000000

JOKanHU MHCTUTYLUM - 5% _—_



OueHkKa of, CTpaHa Ha poAMTENM 3a NPeno3HaBatbe Ha NoTPebuTe Ha MNagum oA CTPaHa Ha
MHCTUTYLUUTE

43%

40%

2% 1%

1 2 3 4 5

OueHKa of, cTpaHa Ha MHCTULMM/OpraHM3aLMM 3a Npeno3HaBatbe Ha NoTpebuTe Ha MNagu
Of CTPaHa Ha MHCTUTYLUUTE

39%
34%
24%
3%
0%
. N -
1 2 3 4 5

Bo opHoc Ha onepatMBHWUTE KanauuTeTM 3a CrpaByBakbe CO KPWU3HM CUTyaLMM,
NpeTcTaBHULMUTE Of UHCTUTYLMUTE M OpraHM3aummuTe rm nageHTMduKyBaaT HeJOCTaTOKOT Ha
KOOpAMHaLMja, pecypcn 1 obyyeH Kagap Kako Haj3HayajHW Npean3BuLM, NPU LUTO CUTE TPU
Kateropuu benexxat no 74%. [ononHutenHo, 44% ykayBaaT Ha He[OCTaTOK Ha
nHpopmauuu, nopeka 39% ja MctakHyBaaT He[OBOSIHAaTa BK/TYYEHOCT Ha 3aefHuMLaTa Kako
3HauvaeH npobnem. OBMe NogaToum yka)KyBaaT Ha CTPYKTYPHM C1aboCTU BO CUCTEMOT KOM rO
orpaHuyyBaaT HEroBoTo epmMKacHO PYHKLUOHUPaHLE BO YCIOBM Ha KPU3MU.

I
I
— X
I
—— ¢

HepoctaTok Ha
KOOpAMHaLMja

HepoctaTok Ha pecypcH

HepocTtaTok Ha
MHPOpMaLum

HepocTtaTtok Ha 06yueH kapap

HepoBonHa BK/yYeHOCT Ha
3aepHMLATa

Haogute op nmonycTpykTypupaHuMTe MHTEPBjya AOMOMHMTENHO M nNpognaboyyBaat oBue
cornegyBarba, NPy LUTO eKcnepTuTe yKaXkyBaaT AeKa, Mako MoCTou ofpefeHa HOPMaTMBHA
pamMKa 3a KOOpAMHaluMja, Hej3uHaTa npakTUUHa MMMIEMEHTaLMja € OrpaHMyeHa U YecTo
HeedmKkacHa. McToBpeMeHO, ce HarnacyBa geka MHCTUTYLMUKUTE Ce COOYYBaaT CO 3HAUYMTENHM
OorpaHMuyBarba BO OQHOC Ha pPecypcuTe U YoBeUYKUTe KanauuTeTu. Mako mocTtom m3paseHa
notpeba M MOTMB 3a MOrONIEMO BKJyYyBarb€ Ha 3aefHMLaTa, BKIYYMTENTHO U MaguTe,
HeJoCTacyBaarT jacHO fedMHMPaHU MEXaAHM3MM U MPOTOKONM KOWU BM ro OBO3MOXKMAE TOa Ha
CMCTEMATCKM M 6e36eeH HaumMH.

CeBKYNHO, HaogMTe YKa)KyBaaT Ha jaceH ja3 MoMery o4yekyBarbaTa Ha Mnagute W
poauTenuTe of efHa cTpaHa, U nepdopmaHcuTe U KanaumteTuTe Ha MHCTUTYLMOHANHMOT
cucTem of apyra ctpaHa. OBoj ja3 ce pednekTUpa He camMo MPeKy HUCKOTO HMBO Ha JoBepba,
TYKY W MpeKy OrpaHuMyeHaTa KoOpAMHauwuja, HeLOBONMHMUTE pecypCu M OTCYCTBOTO Ha
CTPYKTYpUPaHM MeXaHW3MM 3a BKIydyBare Ha mnaguTe. BakBata coctojba ykaxkyBa Ha
notpebata Of CMCTEMCKM MPUCTan KOH jakHere Ha KanauuTeTuTe, mopgobpyBarbe Ha
KOOpAMHaLumMjaTa M pa3Boj Ha jaCHM MPOTOKONM 3a paboTa CO MTaau BO YC/IOBU Ha KPU3MK.
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2.3. Ynora Ha MIaAAMHCKHM LICHTPH M OPraHM3aLMH

AHanusata Ha nopgaTouuTe nMNOBP3aHM CO YynoraTa Ha MNAAMHCKUTE LEHTPU M
opraHu3auuuTe yKaXKkyBa Ha yMEpPeHO HMBO Ha Mperno3HaBake Ha HMBHATa ynora, HO U Ha
3HauuTeneH NpocTop 3a nogobpyBarbe BO OQHOC Ha BMANMBOCTA M pa3bupareTo Ha
HMBHaTa dyHKUMja. MMeHO, 44% op mnaguTe ja Mpeno3HaBaaT ynorata Ha MIagMHCKKUTE
LLeHTPU, MaKo HUBHMOT BPOj BO Ap>KaBaTa € orpaHuyeH. MctoBpemeHo, 38,5% on MnaguTe He
Ce CUrypHM BO OLHOC Ha HMBHaTa ynora, gogeka 17,3% BOOMNLITO He ce 3ano3HaeHM Co Hea,
LUTO YKaXKyBa Ha 3HauYMTeNeH HeJOCTaTOK Ha MHPOPMUPAHOCT M CMCTEMCKA NMPOMOLIU]a.

Bo cnopepba co mnapuTte, poauTenute noKaxxyBaaT NMOBMCOKO HMBO Ha 3ano0O3HAEHOCT,
npu wro 71% o HUB U3jaByBaaT feKa ce 3an03HaeHM Co ynorata Ha MNafUHCKUTE LIeHTPH,
poaeka 18% He ce curypHu, a 11% Boonwto He ce HPopmMupaHHU. CIMUHO, MHO3UHCTBO Of,
NpeTcTaBHULMUTE HA MHCTUTYLMUTE M opraHusauuute (68%) HaBepyBaaT pAeka ce
reHepasHO 3ano3HaeHM CO KOHLEeNnTOoT Ha MJafAMHCKa paboTta M MNAaAMHCKUM LEHTPH,
popgeka 32% wuMmaaT orpaHMuyeHM no3HaBawa. OBMe HaogM ykaXyBaaT fAeka, Mako
KOHLIENTOT € fie/TYMHO Npeno3HaeH, HeroBoTo NPakTUYHO pasbuparbe U NO3ULMOHUpPatbe

BO CUCTEMOT Ce yuiTe He € L|eJIOCHO pa3BUEHO. , ’

lononHutenHo, nopaTouuTe mMoOKa)kyBaaT Aeka MHOOPMMpaHOCTa Ha MaguTe 3a
NOCTOEHETO Ha MNAOMHCKM LEHTPU Ha NIOKaNHO HMBO e orpaHudveHa. Camo 414% op
MnaguTe 3HaaT geka MoCTOM MIaMHCKM LeHTap BO HMBHaTa ONLWTMHA, OOAEKa peyuncu
nonoBuHa (49,1%) He ce curypHu, a 9,5% cmeTaaT feka TakoB LeHTap He nmoctou. Osa
yKaXKyBa Ha 3HauuTeneH ja3 nomery GOpManHOTO MOCTOEHEe Ha MIaQMHCKM LEHTPU U
HWBHaTa peasiHa BUAJMBOCT M [OCTANHOCT 3@ MNaguTe.

Bo opgHoC Ha nepuenuuuTe 3a TOa Kafje MNaguTe HajnecHo bu Moxkene ga pobwujat
nogapLLUKa BO YC/IOBM Ha KPU3M, POQUTENNUTE HAjBUCOKO MM paHrMpaart yunnumwrTaTta (79%), no
WTO cfefyBaaT MNagMHCKMTe UeHTpu (68%). OHnajH nnatdopmuTe M rparaHckuTe
opraHusaumm ce MCTO Taka penaTMBHO BMCOKO MO3ULMOHUPaHHU, O 49% n 46% coonBeTHO,
[ofeKa 34paBCTBEHUTE YCTAHOBM (22%) u eounHMUMTE Ha NokanHata camoynpaBa (10%) ce
3HaUMTENIHO MOHMCKO paHrMpaHu. OBMe HaoaMu yKaxkyBaaT deKka MNafMHCKUTE LEHTPU
MMaaT NoTeHuMjan ga ce No3MUMOHMpPaaT Kako BaXkeH KaHan 3a noggplika, BegHaw no
$OpManHUOT 06pPa30BEH CUCTEM.

NokanHa camoynpasa - 10 (10 %)

3ApaBCTBEHM YCTaHOBM _ 22 (22%)

MnapuHCKM LeHTpH

HeBnaguHu opraHusaumum — 46 (46 %)
onnain nevdopn ([ > =

68 (68 %)




MepuenumjaTta 3a 3HaYE€HETO Ha MTAQMHCKMUTE LLEHTPM € OOMNONHMTENIHO HarnaceHa npexy
BMCOKOTO HWMBO Ha COrNAacHOCT Kaj poguTenute AeKka € MHOry BaXHO MafuTe Aa uMmaat
6e3beneH NpocTop Kafe MoXaT aa ce MHdopmMupaart, fa fobujaT nogapLuKka m fa ce Bkayyat
BO aKTMBHOCTM BO YC/I0BM Ha Kpu3a (83%). Bo ogHOC Ha goBepbaTa, MnagmTe ja oueHyBaaT
MOXXHOCTa fla fobujaT nogapLluka Of MNagMHCKMTE LEHTPM CO NMpoceYyHa oueHka of 3,26,
LOOEeKa poaMTenuTe M3pasyBaaT HELWTO NOBMCOKa AoBepba, co npoceyHa oueHka og 3,87.
OBue nopatouM ykaxkyBaaT Ha YMEPEHO MO3UTMBHA, HO He LefoCHO KOHCONMAMpaHa
[0Bepba BO MNaAMHCKMTE LEHTPM Kako akTepu BO KPU3HM CUTYaL MM,

OueHka Ha p.OBepGa oA CTpaHa Ha OueHka Ha noaep6a oA CTPpaHa Ha CTpaHa Ha
CTpaHa Ha MnaguTe poauTennTe

41.8%

40%
21.7%

29%
14.6% 15-9% 21%

9%
1%
4 5

1 2

6%

]
1 2 3

4 5

MepuenuujaTa Ha UHCTUTYLUUTE U OpPraHU3aLMMTE € MPETEXXHO NMO3MTUBHA, NMPU LWITO 46%
Of1 HYB [laBaaT HajBMCOKa OLEHKA 3@ NOTEHLMjanoT Ha MNIagMHCKMTE LEHTPU fa NpuaoHecaT
BO KPM3HM cuTyauuu, popeka 31% pasaaT oueHka 4, a 20% oueHka 3. OBa ykaxkyBa Ha
penaTMBHO BMCOK CTeNeH Ha MpM3HaBakbe Ha HMBHATa ynora Of CTpaHa Ha CUCTEMCKUTE
aKTepwu.

Bo ofHOC Ha KOHKpETHMTEe oOueKkyBatba Off MSIAAMHCKMTE LEHTPM, MOCTOM 3HauajHa
YCOrnaceHoCT nomery MnaauTe, POAUTENUTE U UHCTUTYLUUTE. MNafuTe HajJMHOry oYeKyBaaT
nHdopmupare M epykauuja (70%), ncuxonowka nopgppuka (64%), opraHusuparbe Ha
BO/NOHTEPCKM aKTMBHOCTU (48%) ¥ noppplwka Ha BpcHuuM (45%). Poputenute
HarnacyBaaT UCTUTE PYHKLMM, HO CO YLUTE MOrOSIEM UHTEH3MTET, Npu WTO 84% ouyekyBaaT
nHpopmmparbe M efykauuja, 82% opraHuM3auMja Ha aKTMBHOCTM, 73% MNCMXOMOLLKA
nogapLika n 63% opraHusmpare Ha BONOHTepcKka paboTa. MHCTUTyuMHUTE M OpraHusaummTe
OOMOMHMTETHO ja NpoOLUIMpyBaaT OBaa NepcrneKkTMBa, HarnacyBajkuM ja ynorata Ha
MNafMHCKMTE LEeHTPU BO MHbOpMUparbeTo (84%), mobunuszauujata Ha BonoHTepu (72%),
egykaumMjaTa M NoAroToBKaTa 3a Kpusu (64%), ncuxocounjanHaTa nogapLuka (63%), kako 1 Bo
KOMYHMKaLMjaTa CO MHCTUTYLMUTE M 3aefHuLaTa (62%) M nopapLUKaTa Ha PaHIMBKUTE TPYNU
(59%).

Mokpaj Toa, NnocToM jacHa noggpLlKka 3a 3rofiemyBarbe Ha ynorata Ha MNagMHCKUTe
OpraHu3aLMu BO KPU3HM CUTYauMM. MHO3MHCTBO of poautenuTe (87%) cmeTaat feka
The Tpeba oa Umaat noronema ynora, gogeka 70% of MHCTUTYLMMUTE M OpraHu3aLmnmnTe
CMeTaaT feKka MNaguHCKMTe opraHm3aumm Tpeba fa bmuaat GopmanHo Npeno3HaeHu
BO CMCTeMOT 3a ynpaByBare cO Kpu3u. Cemak, oBaa noTpeba e BO KOHTpaCT €O
TeKOBHaTa COCTOj6a, BO KOja KOOpAMHaLMjaTa MOMEry MHCTUTYLMMUTE U rparaHCKUOT
CeKTOp e oueHeTa Kako HUCKa, CO NpoCeYHa oueHKa of 2,3 Ha ckana og, 140 5.

38% b

18%

5%
1 4 5

CeBKYNHO, HaoOMTE YKa)kyBaaT fAeka M/IagMHCKMTE LEHTPUM M OpraHu3aumMm mMmaat
3HauUMUTENIEeH NOTEHUMjan fa MrpaaT K/yYyHa ynora BO MOAAPLUKAaTa Ha MMaguTe BO
YCNOBM Ha KPW3M, HO HMBHATA MOMEHTa/IHA MO3MLMOHMPAHOCT € OrpaHMyeHa of
HeLOBOJIHA BUANMBOCT, HEJOBOJ/IHA CUCTEMCKA MHTerpaumja U cnaba KoophmHaumja
CO MHCTUTYuMmTe. OBa yKaxkyBa Ha notpebarta of HMBHO MOjaCHO MHCTUTYLMOHANHO
npeno3HaBarbe, jakHeHe Ha KamauuTeTuTe M BOCMOCTaByBakbe Ha GpopManusmpaHm
MEeXaHM3MM 3a copaboTka.




AHanusara Ha nopgartouMTe MOBP3aHM
CO BOJIOHTMPAHETO MOKaXkyBa BMCOK
NnoTeHUMjan 3a akTMBHO BK/TyYyBakbe Ha
MNaguTe BO YCNIOBM Ha Kpu3u. MIMeHo,
569% om  Mmnagute  u3pasysaat
MOArOTBEHOCT Aa BOMIOHTUPaaT, fo4eKa
3HauMTeneH pgen  opg  34,7% ce
M3jacHyBaaT Kako HecurypHu. Camo
8,4% on MnaguTe HaBenyBaaT JeKa He
6u ce BKIyuyMne BO BOJIOHTEPCKM
aKTMBHOCTM. Osue nogaTouum
yKa)KyBaaT Ha MNOCTOeHe Ha LWMpOKa
6asa Ha NnoTeHUMjanHM  MNiagu
BOJIOHTEPMU, NPM LUTO HECUTYPHOCTa Kaj
[leN O, HUB MOXKE f1a Ce UHTepnpeTupa
Kako NpoCTOp 3a MHTEepBEHLMja npeKy
COOABETHA MOArOTOBKA M NOAAPLUKA.

CnuuHo, 80% opf npeTcTaBHMUMTE Ha
UHCTUTYLUMUTE U opraHusauuuTe
CMeTaaT feka mnaguTte Tpeba ga bugat
BK/TyYEHM BO BOJIOHTEPCKM aKTMBHOCTM
BO YCIOBM Ha  KpuM3M, pojeka
octaHatmTe 20% nogap>kyBaaT feslyMHa
BKyYyeHocT. OBa yKa)kyBa Ha LUMpOKa
COrNacHOCT MNOMery cuTe 3acerHatu
CTPaHM 3a 3HaYeHETO Ha MNAAUHCKOTO
y4yecTBo.

MopgroTBeHocTa Ha  Mnagute  3a
BONIOHTUPatbE e 0ONONHUTENHO
nogapXaHa W 0Of  CTpaHa  Ha
pogouTtenute u ctapatenute. UMeHo, 41%
o4 HuMB OM po3BoAMNE AMPEKTHO
BK/ly4YyBarbe Ha CBOMTe fdeua, AOAeKa
52% 6u ro ycnoBune Toa opfiykaTta CO
KBanMTeTOT Ha ycnosure 7
b6esbegHocta. Camo Man pen of
poauTenuTe He ce curypHu (5%) unm He
6u po3sonune BkiydyyBake (2%). OBa
yKa)kyBa Ha BMCOK CTeMeH Ha
OTBOPEHOCT, HO U Ha CM/IHa NoTpeba of
rapaHtMpare Ha  6e36egHM MU
KOHTPONMpPaH#u yC/10BM 3a
BO/IOHTMPakbE.

Bo opHoc Ha MoTMBaUujaTa,
MNTafuTe HajuyecTo ce BOLEHM 0f
xenbaTa [fa npuAoHecaT KOH
3aegHuuata (50%), WTO yKaxkyBa
Ha  pa3BMEHO YyBCTBO  Ha
CONMOAPHOCT M  OMNLUTECTBEHA
OLrOBOPHOCT.  [1OMOAHUTENHO,
MOTMBMpaukn  daktopn  ce
CTeKHYBaheTO MCKycTBO (20,6%),
CO3[aBakbeTO HOBWM COLMjaNiHU
Bpcku (11,7%) u pa3BojoT Ha HOBM
BelwTuHM (10,2%).




Cenak, 1 MoOKpaj BMCOKaTa MOTMBaLUMja, mnaguTe M3pasyBaaT CEPMO3HM 3arpMIKEHOCTU
MOBP3aHM CO HMBHOTO MOTEHUMjanHO BKJydyyBarbe. Hajronem pen og Hue (655%) ja
MCTaKHyBaaT NMYyHaTa 6e36e4HOCT Kako MpMMapeH pu3MK, crefeHa Of HefoCTaToK Ha
onpema (45,6%), kKako M HefoOCTaTOK Ha 0byKa, MOAAPLIKA M MEHTOPCTBO. [lONOAHUTENHO,
28,5% ja HarnacyBaaT M 3arpm>keHoCTa Of Hef0BOSIHA KOOPAMHaUMja Mery pefneBaHTHUTE
YUHUTENMN.

iuHa GesGenHoCT | 655 %
HepocTaTok Ha 06K g 0.3 %
| (' c
Hepocratok Ha koopauHauvja [N 28.5 %
o,
Hepocratok Ha noaapwka u mextopcreof N 39 8 7

Hepocratok Ha copaboTka | 0,2 %

MepuenuuuTe Ha MHCTUTYLMUTE U OPraHU3aLMMUTE M NOTBPLYBAAT OBMUE TPUXKM, MPM LUTO
TMe KaKO HajroNieMmM pusMuM M MOEHTMOMKYBaaT HeAoCTaToKoT Ha obyka (81%) wu
MCUXOJOLLKATa M3MOXKEHOCT Ha cTpec (76%). MoHaTamy, ce mcTakHyBaaT 6e36efHOCHUTE
pu3num (60%), HeLoCTaTOKOT Ha KoopAuHaLMja (48%) M npaBHaTa oaroBopHOCT (38%). Bo Taa
Hacoka, peuncu epgHornacHo (94%) ce HarnacyBa [feka obe3befyBarbeTo 0byka npef
BK/TyUyBatbe Ha M1afiuTe € KNyYyeH NpeaycsioB.

be36egHOCHM pU3ULK _ 60 %
HepocTaTok Ha 06yka _ 81%
HepocTtaTok Ha KoopAWHaLMja — 48 %
MpaBHa oaroBopHoOCT _ 38%
McuxonolLuka U3n0XKEeHOCT Ha cTpec _ 76 %

Mpawaweto Ha 6e36efHOCTa M CTaHBAPAMTE 3a BONIOHTUPAHE [OMOJHWUTENIHO ja
HarnacyBa notpebaTa of CMCTEMATCKM MpwucTan. MnaguTte Kako KNy4yHM NpPeaycinoBu U
MCTaKHyBaaT obykaTa npen BkiydyBare (78,5%), jaCHU MHCTPYKLMM, NPaBuIa U NMPOTOKOSM
(74,8%) v obe3benyBarbe 3alTMTHa onpema (68,4%). LononHWMTenHo, 3HavaeH Aen ja
HarnacyBaat ¥ notTpebaTa o MCMXONOLLKA NOAAPLIKA, MEHTOPCTBO M OCUTYpYBaHbE.

Poautenute ru notBpayBaaT oBMe npuopuTeTH, npu WTo 81,9% cmeTaaT feka obykaTa e
3af0/KMTENHA, a 63,9% b6apaaT NoOCToeHe Ha jacHM NPOoToKonu. [len o4 HWUB [OMNONHUTENHO
Harnacyeaat notpeba of CTpy4YyeH Haf30p, OrpaHMUyBake Ha 3afaymMTe Ha aKTMBHOCTMU CO
HU30K PU3KMK, Kako M ¢dOpManHO BKAyYyBarbe MpPeKy PerncTtpMpaHm oOpraHmM3auum.
MHCTUTYyUMMTE M OpraHM3aLmmTe, nak, yLute nonspaseHo rv noteHumpaaT oBue CTaHLapaM,
co 93% nogppwka 3a obyka, 85% 3a jaCHM MPOTOKONM M 3HauMTeNHa NogAaplika 3a
MEHTOPCTBO, 3aLLUTMTHA ONpPeMa M NCMXOCoLUMjanHa NogapLIKa.

O6yka 3apgomxutenHa (poamrenu) 81.9%
JacHu npotokonu (pogutenmu) 63.9%

MopAapLuka 3a 06yka (MHCTUTYL UK

S L
M OpraHu3aumm)
DO OO T (T Ty L N 55-0%

M OpraH13aumm)

Bo opHOC Ha KoopAMHauujaTa, MagMTe HajuyecTo ja rnegaaT ynorata Ha [pXKaBHWUTE
MHCTUTYLUMKU (34,1%) M MNagMHCKMTe LeHTpU (27,2%) Kako HOCMTENM Ha MpoLecoT, foAeka
26,8% npedepupaatr 3aefHMUYKa KOOpAMHauUMja. HacnpoTM TOa, MHO3MHCTBOTO 0Of
MHCTUTYLMUTE U opraHm3aummte (60%) ce 3anaraaT 3a MyNTMCEKTOPCKM MNpucTan co
3aefHMYKa KOOpAMUHaUMja, AofdeKa Aen of HUB ja Npeno3HaBaaT ynorata Ha MIagUHCKKUTE
LLeHTPM Kako KOOpAMHATOPM.

ApxaBHu MHCTUTYLMY e, 3417
MnapuHCKHU LLeHTpuU s 27,2%
3aegHuuYKa KoopauHaumja (Mnagm) O 26,8%
MynTucektopcku npuctan co pu 60.0%

3aegHUUKA KOOPAMHALMjaA

CeBKYMHO, HAOAMTE yKaXKyBaaT feka NOCTOM CMSIHA OCHOBA 3a BKJyYyBatbe Ha MaguTe BO
KPWU3HM CUTyaL MK, HO UCTOBPEMEHO M jacHa moTpeba of BOCMOCTaByBatbe Ha CUCTEM 3a
6e36eHO, CTPYKTYPMPAHO U KOOPAMHMPAHO BONMIOHTMpParbe. ObykaTa, jacHUTe MPOTOKOMM,
KoOpAMHaumMjaTa U 3aluTUTaTa Ha MafmTe ce KNy4yHM NpedycsioBu 3a TpaHCPopMMpare Ha
NoCTojHaTa MOTMBaLMja BO eHEKTUBEH U OO PIKIIMB aHTadKMaH.



MUHMMAJTHU CTAHAAPAM
o 3A BKJZIVUYYBABE HA MJIAAMTE BO
YCJ/I0OBM HA KPU3M
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MMHMMaNHH CTAHAAPAM 32
BKJIyuyBalbe Ha MNafiMTe BO YC/IOBM
Ha KpM3mM

BknyuyBaweTo Ha MnaguTe BO KPW3HM CUTyalMu MpeTcTaByBa 3Ha4yaeH pecypc 3a
3ajakHyBatbe Ha OTMOPHOCTA Ha 3aefHUUMTE, 0COBEHO BO KOHTEKCT Ha 3rofieMeHa
M3MTOXKEHOCT Ha pa3nnyHM BMAOBK Kpu3n. Cenak, epekTUBHOTO U 6e36efHO yYecTBO Ha
MNafiuTe He MOXKe [a Ce OCTaBM Ha af XOK NpucTan, TyKy 6apa jacHo aedMHUpPaHM pamKy,
npouenypu u CTaHOapAau Kou Ke obe3benat HMBHA 3alUTMTA, COOABETHA MOLFOTOBKA M
CTPYKTYpUpPaHa BK/IyYEHOCT.

Kpusarta npegusBmMKaHa of KOBM[-19
LOMOMHUTENHO ja MCTaKHa KiyyHaTa ynora Ha
MNagMHCKKUTE paboTHMLM, MNagMHCKUTE
opraHu3auuu n HedbOpManHO OpraHM3UpaHuTe
MnagM  Kako  CYLWITMHCKM  NapTHepU  BO
3ayyByBarbeTO  Ha  bnarococTojbata Ha

3aegHuuaTa. HMBHaTa cnocobHocT ga gonpat
‘ ‘ L0 PaHIMBMUTE TPYNM M [0 rparaHUTe KOU YecTo

ce HapgBop of podaTtoT Ha CTaHQapAHWTe
MHCTUTYLMOHANHM YCIYyrn Cce MnoKaxa Kako

BMTaleH MexaHu3am 3a nogfplika  BO
BOHpeaHu coctojoul.

Haodume 00 oBa ucmpaxxysate jacHo yka><ysaam 0eka nocmou BUCOKa Momusayuja
Kaj maaoume 3a BOJIOHMePCKO y4ecmso, Kako U Wwupoka nodopwka o0 pooumenume u
UHCMumyyuume 3ad HUBHO BKJlydyBdtbe, HO UCMOBPEMeHO nNocmou U 3Ha4ydjHa
3azpuxkeHocm nosp3aHa co bes3bedHocma, obykama u koopouHayujama. OBaa

KOMBUHayuja Ha Bucoka no020mBeHOCM U peasiHU pu3uyu ja Hazaacysa nompebama UcTtoBpeMeHO, wuckycTBaTa Of nNaHAemujaTa
00 BocnocmasyBake Ha MUHUMYM CMaHoapou Kou Ke 20 Hanpasam BOJIOHMUpAkemo yKa)kyBaaT neka 3ajakHyBaHeTo Ha
Ha Mnadume Bo Kpu3u be3bedHO, 0020BOPHO U 00PIK/IUBO. onwTecTBeHaTa OTNOPHOCT bapa AOp>XXaBHUTe
’ ’ cTpaTerMm CUCTEMCKM fAa ja Mpeno3Haat W

KaHanuM3upaaT MagMHCKaTa Mobunusauuja.

[MogatounTe Noka)kyBaaT geKa BO 3eMjuUTe Kafae
WTO NOCTOjaT HauMOHaNHM nporpamu 3a
BONIOHTMpPaHEe CO  jacHo neduHnpaHu
0rOBOPHOCTH U obe3bepneHa
MHCTUTYLUMOHaNHa U PUHAHCMCKa NOAAPLUKA,
BEpOjaTHOCTa 3a MJIAAMHCKO aHraxupame BO

3aefHuLaTa € 3Ha4YMTe/THO NorosiemMa.

[y »
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I OECD (2020), "Youth and COVID-19: Response, recovery and resilience”, OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19), OECD Publishing, Paris, https://|dbis.pravda.gov.mk/PregledNaZakon.aspx?id=13019.
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EBponckara nosenba 3a npaBajya M
OAArOBOPHOCTMTE HA BOJIOHTEpPMUTE

Mpu pedpuHMpaeTo Ha CTAaHAApPAMTE 3a aHraXkMaH Ha MIaguTe, MOpa Aa Ce 3eme
npensua aeka EBponckama nosenba 3a npasama u 0020B0pHOCMuUMe HA BOJIOHMepume
e KOHUMMMpaHa Kako reHepasHa pamka 3a cute GOpPMM Ha BOSIOHTEPCTBO BO HOPMasHU
OKOJTHOCTU. MaKo [OKYMEHTOT He ce OfHecyBa CneundUUHO UM UCKITYYMBO Ha KPWU3HM
COCTOjbM, HEFOBUTE HaueNla MPETCTaByBaaT YyHUBEP3aeH MUHUMYM KOj CEKAkKo BaXku 1 MOpa
[0CNefHO a ce MPUMEHYBA U BO YC/TOBM Ha KPU3M. TOKMYy BO BOHPEAHWM OKOSTHOCTM, OBME
ONLWTKU CTaHAAPAM CTaHyBaaT yLUTe NMOPeNieBaHTHM KaKo 3alUTUTEH MEXaHM3aM 3a MiaguTe
BOJIOHTEPM.

Bp3 ocHOBa Ha OBaa paMKa, BK/1y4yBarb€TO Ha MTainTe BO KPU3M MOpa fa Ce BOAM cropes,
MPUHLMNOT Ha NPMMapHa 3aliTUTa U MHCTUTYLMOHANHA OATOBOPHOCT. MaKo KpW3HWUTE
CUTyaumum bapaat b6p3a mobunusauuja, Nosenbata jacHO yKaxkyBa feka BOIOHTEPCTBOTO He
cMee fa bupe 3ameHa 3a nNpodecroHanHMOT Kagdap, TYKy HeroBa nogapluka. MpBuoT u
HajBa)eH CTaHAAPA BO OBOj KOHTEKCT e 6e36efHOCTa U colMjanHaTa 3awTmTa. bruaejkm Bo
YCIOBM Ha Kpu3a pusmuuTe No GU3MUKOTO M MEHTAsIHOTO 3[paBje Ce 3rofeMeHy,
OpraHu13aTopoT e Jo/KeH Aa 06e36ean COOABETHO OCUTypYyBarbe, bMAEjKM BONOHTEPOT He
cmee fla buae M3NoXKeH Ha TepeH 6e3 NpeTxo4Ha NoAroToBKa M jaCHU MHCTPYKLMM.
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W https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/volunteering_charter_en.pdf

Monatamy, [lloBenbata ro HarnacyBa npaBOTO Ha jacHa
neduHUuUMja Ha ynoraTa. Bo XaOTMUHM OKOMHOCTM, Of,
CYLUTMHCKO 3Hayere € MJIafMOT BONIOHTEP TOYHO Aa 3Hae
KOW Ce HeroBmTe OArOBOPHOCTHU, a KOM Ce rpaHuULMTE Ha
HerosoTo fenysarbe. OBa e AMPEKTHO
MOBP3aHO CO NPaBOTO Ha BO/IOHTEPOT Ja
ofbue 3apaya [OKOMKY CMeTa feka Taa
€ BO CMNPOTMBHOCT CO HerosaTa
6e36enHOCT, WITO € KIyYeH MexaHu3am
3a CrpevyyBarbe Ha W3N0XyBatbe Ha
MnaguTe Ha HenotpebeH pUsmKk.

e
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[1] Nopppwka u 6narococtoj6a (Tema 4)
rﬂﬂsaﬂel'l Bonﬂl'l'l'epCI(" C'I'al'lﬂapn OBoj cTaHpaph oM 4Yekop nopaneky of O06MYHOTO MeHTopcTBO. Toj bapa
opraHusauuuTe ga obesbepaT KOHTMHYyMpaHa MCMXOCOUMjanHa nogapwka. Bo
KPU3HM YCNOBM, Kafle MNaguTe MoOXaT fa bupaTt CBEAOUM Ha TELKM YOBEYKM
CynbuHM, opraHM3aLMjata e LOMKHA Aa OpraHM3mpa cecuu 3a ,aebpuduHr” unm
pa3roBop Mo 3aBpLUyBatbe Ha aKTMBHOCTa. bnarococtojbata (well-being) Ha
BO/IOHTEPOT € CTaBeHa BO MCTa paMKa CO YCNexoT Ha camaTa XyMaHuTapHa

[Mo6anHMOT BOMIOHTEPCKM CTaHAAPA NMPETCTaByBa PMropo3Ha pamka Koja M 06Bp3yBa
OpraHu3auuuTe Aa BOCNOCTaBaT CUCTEMM KOM rapaHTMpaaT 6e36e4HOCT 1 3a BONIOHTEpPUTE U

MucHja.
3a 3aegHuuMTe. BOo HeroBata 0OCHOBa NeXXM NpeTrnocTaBkaTa Aeka BOTOHTEPCKUMOT aHraXKMaH
Mopa fa buae nnaHCKM M OATOBOPEH, LUTO € 0 KPUTUYHO 3Hauere Kora mnagure nyre ce OAroBOpHOCT U yuere
BKJTyuyBaaT BO HEMpeaBUAIMBU KPU3HM OKOTHOCTY. fmobanHWoT cTaHpgaphs 6apa o4 oOpraHu3auMuTe fa cobupaat noBpaTHM

nHoopmaummn (feedback) og cammte BonoHTepu. Bo KOHTEKCT Ha Kpu3M, OBa
3HauM geka MnaguTe Mopa Aa Mmaart rnac BO eBaflyalMjaTta Ha OArOBOPOT Ha
Kpu3aTta. HUBHOTO MCKYCTBO Ha TepeH Tpeba fa ce KOPUCTU 3a NoJobpyBarbe Ha
NMPOTOKONMUTE 3a MAHWU KPWU3M, CO LUTO CE€ NPM3HABa HMBHATA YNora Kako akTUBHM
YMHUTESIN, @ HE CaMO KaKo ,M3BpLUMTENN" Ha 3aauMn.

Au3ajHupatbe Ha aKTUBHOCTM U yNpaByBakbe co pu3uK (Tema 1)

CTaHpapooT Hanara aeka npepf cekoja akTMBHOCT MOpa Aa Ce HanpaBu aHanu3a Ha
PM3MKOT. BO ycnoBu Ha Kpm3a, OBa 3HauMu feka opraHM3almjaTa mopa cneunduyHo
L@ NpOLEeHM fanu ofpefeHa 3afaya e NnorofHa 3a Mnaf BOMOHTEp CO orfen Ha
HEroBOTO MCKYCTBO WM €MOLMOHANHa 3penocT. MUHUMANHKUOT CTaH4apg OBLE He e
caMo ¢um3nyka 6e36eqHOCT, TYKY M 3alUTUTa Of NCMXONOLLIKA TpayMa, LTO YecTo ce
3aHemapyBa Npu 6p3nTe HTEPBEHLMUMU.

3awTuTa (Safeguarding) u npeseHuuja (Tema 2)

OBa e HajoeTanHUoT Aen of cTaHgapnoTt. Toj 6apa opraHM3auuuTe fAa umaat
jacHM nOMMTMKM 3@ 3aluTMTa Ha [feuaTta M paHAuBMTE BO3pacHW. [pu
BK/yYyBatb€ Ha MNIagM BOJIOHTEPM BO KPW3M, CTaHLApAOT Hanara

BOCMOCTaBYBatb€ Ha MEXaHW3MM 3a MpujaByBatbe Ha 3no0ynoTpeba wnu

KaTeropwja, na [Mo6anHMOT CTaHAAP/ MHCUCTUPA Ha ,HyNnTa TonepaHLMja” 3a Kpu3u budejku cunHo 20 Haznacysa npuHyunom ,He HaHecysaj wmema” (Do No

ekcnioatauuja n bapa cekoj BONOHTep fa buae 3ano3HaeH Co CBOMTE NpaBa U Harm).
HaYMHMTE KaKo Aa nobapa NMoMoLL.

MoproroBka n obyka (Tema 3)
3a pa3nuka of OnLwTUTE HAacoKK, [MoBanHMOT CTaHAapL LeTanHo v HaBeayBa
da3uTe Ha MHAYKUMja (BOBedyBatbe). 3a MiafuMTe BONOHTEPU BO KPW3M, OBa
3Hauu feka TMe Mopa Aa MOMMHAT HM3 cneuuduyHa obyka Koja BKITyJyBa:
. OcHOBM Ha NpBa NOMOLL M 6e36eHOCHM NPOTOKOSN.
. KynTyponoluka 4yBCTBUTENHOCT (Kako fa Ce OfHecyBaaT CO MOroLeHOTO
HaceneHue).
. lMcuxonoluka caMomnoMOLL 3a fla Ce CMPaBaT Co CTPECOT Ha TEPEH.

M https://joa.je/media/rftdtdhuthe-global-volunteering-standard-en-2-min.pdf
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YnarctBo Ha IASC (Inter-Agency Standing

MnapguHcKoO nnMpepcTeo U oagJiydyBame

OBa e CyWTHHCKa pa3nuKa of npeTxoaHuTe fokymeHTu. Cnopep IASC, MUHMManeH cTaHpapa
33 KBaJIMTETHO BKJTyYyBakbe € KOHCYyNTalmMjaTa. Mnagute BONOHTEPU He Tpeba camo fa ,HocaT
naketu"; TMe mopa fa 6upaT BKIYYeHM BO AM3ajHUPAHLETO Ha XyMaHWTapHWOT OArOBOP.
[ okymeHTOT 6apa dopMmuparbe Ha MNAAMHCKKM COBETOAABHM Tena BO PaMKMUTE Ha KPU3HMTE
WTaboBK, CO LLITO BOIOHTEPCTBOTO CE M3AMUTHYBA Ha HMBO Ha CTPATELLKO NapTHePCTBO.

Committee) 3a paGora co u 3a MAapu nyre BoO
XYyMaHMTaAPHM M JOATOTPAjHM Kpu3u I

YnartctBata Ha IASC ro meHyBaaT mapagMrmaTta Ha BK/lydyBatbe Ha MafguTe: TUE He ce
rnefaaT CamoO Kako ,MpumaTenn Ha mnomow” unu ,BONIOHTEPM 3a MCnopaka“, TYKy Kako
aKTUBHM NMAEPU M MapTHEPM BO OArOBOPOT Ha Kpu3mTe. [IOKYMEHTOT Ce 3aCHOBa Ha ner
knydyHu npuoputetn (The 5 Compact Priorities), kou M pebuHUpaaT MMHUMANHUTE
CTaHOapAaM 3a HUBHO BKJTyYyBabe.

Moappluka 3a NOKaIHU MHULMjaTUBU NPEABOAEHM O MN1agH

HamecTo pa ru npuHyayBaaT MnaguTte fa ce BKOMaT BO CTPOrM BUPOKPATCKMU CTPYKTYPU Ha

CneumdpmuHa 3aLITUTA BO XyMaHMTApPEH KOHTEKCT

Bo ycnoBu Ha BoOjHa, MpMpoOAHM KaTacTpodu unm pacenysarbe, IASC Hanara peka
MWHMMANHWOT CTaHAAPL MOpa [fa BKNy4yyBa ,MPOCTOPM npunarogeHun Ha mnagute” (Youth-

ronemuTe opraHmsaumu, IASC cyrepupa peka opraHusaumute Tpeba fa v nopppkat
MoCTOeYKUTE HepOpPManHM rpynu Ha mnaau BonoHTepu. CtaHaapaoT oBae e GnekcMbunHocT
- obe3bepyBatbe pecypcu (maTepujanu, npocTop, MHAHCKMM) 3@ CaMOOPraHM3MpaHo
BOJIOHTEPCTBO KOE YECTO € Hajbp30 M HajednKkacHO BO NPBUTE YACOBM Of KpM3aTa.

Friendly Spaces). Mpu BONOHTEPCKM aHTaXkMaH, MnaguTe He cmeaT fa 6MAaT U3MOXKEHM Ha
cuTyauMja Kafe LITO HMBHaTa 6e36efHOCT e KOMMNPOMMTMPaHa 3apafM HepoCTaToK Ha
bu3mMuKa 3alTMTA MM PU3MK Of POAOBO bHasupaHo Hacuncteo. OBa ofM nopaneky of
06MYHO ocurypyBarbe - Toa e akTuBHa be3befHOCHa NpoLIeHKa Ha ceKoja nokauMja Kage LTo
MNafMoT BONOHTEP AenyBa.

3aknyuyHo, YnatcteaTa Ha IASC npeTcTaByBaaT K/ly4yeH npecBpT BO BOCMOCTaBYBaHETO Ha
MUHMMaANHUTE CTaHOapAM 3a BKJyYyyBartbe Ha MaguTe BO KPWU3WU, NOMECTYBAjKM O
boKycoT 04 MacMBHa 3alUTUTa KOH aKTMBHO NapTHepcTBO. [logeKka gpyruTte MeryHapogHu
OOKYMEHTM NoCTaByBaaT OMWTKM MpaBHM M onepatuBHM pamku, IASC ja npeno3HaBa
cneundumyHaTa peanHoOCT Ha XYMaHMTapHMOT KOHTEKCT, Kafje MfaguTe He ce camo
BOJIOHTEPM, TYKY YECTO Ce NPBMTE KoM pearnpaat Ha TepeH (first responders).

4

McuxocoumjanHa nopapLuKa M MeHTaNHO 3apasje (MHPSS)

[loKyMeHTOT HarnacyBa fieka Kpu3aTa oCTaBa Anaboku Tparu Bp3 mnagute. MMHMMaNHMOT
CTaHZapg OBAe Hanara fleka cekoja Nporpama LUTO BKJ1y4yBa Miafiv BOJIOHTEPU MOpa Aa MMa
MHTErpMpaH CUCTEM 3a MeHTanHa Nojfpluka. MnaguTe He cmeaT CaMO fa MomaraaT Ha
LpyruTe; TME MOpa i@ UMaaT NpMUcTan 4O MeXaHM3MM 3a CripaByBakbe CO COMCTBEHMOT CTPEC U
CeKyHAapHa TpayMa Koja Npou3neryBa of BO/IOHTepcKkaTa paboTta Ha TepeH.

UHkny3uBHOCT u auBep3uteT (Leave No One Behind)

IASC MHCUCTMpPa Ha Toa AeKka BOMOHTePCTBOTO BO KPWU3M He cMmee fa buae enmTuCTMYKO.
MuWHUManNHKWOT cTaHZapa 6apa akTUBHO BKJTyYyBaH€ Ha:

. Mnapgu n1ua co nonpeyveHoCT.

. Mnagu og MapruHanusnpaHm 3aefHULM (beranum, BHaTpeLLIHO paceneHu nmua).

. Mnapu peBojKM BO KOHTEKCTU Kafe HUBHOTO BMIKEHE € OrpaHMyeHo.
OpraHu3aumjaTa mopa Aa obesbenn pasymHO MpuiarogyBarbe 3a CMTe OBMe MOATPYNM Aa
Mo)caT be3beHO fa BONOHTMPaaT.

O https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-02/IASC%20Guidelines%200n%20Working%20with%20and%20for%20Young%20People%20in%20Humanitarian%20and%20Protracted%20Crises_0.pdf
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Arenpa 3a mnanu, mup u 6ea6epnocr (YPS)!"

Az2eHoama 3a mnadu, mup u be3bedHocm (Youth, Peace and Security - YPS) npetctaByBa
efHa of Haj3Ha4vajHuTe rnobanHu paMKu KoM ja Npeno3HaBaart ynorata Ha MiaguTe He camo
Kako paHNvBa KaTeropuja BO YCNOBM Ha KPU3M M KOHPNIMKTM, TYKy M KakO aKTUBHM
HOCMTENM Ha MPOMEHM, OTMOPHOCT M MUp. OBaa areHpa e dopmanusmpaHa nNpeky cepuja
pe3sonyumm Ha CoBeToT 3a 6e3benHOCT Ha United Nations Security Council, 3ano4HyBajku co
Pe3sonyuujata 2250 (2015), koja 3a npBRaT CMCTEMCKM ja MOCTaBYyBa yforata Ha miaguTe BO
rnobanHaTa 6e3beHOCHa apxMTeKTypa.

66

Pesonyyujama 2250 ja Bocnocmasysa ocHosama Ha YPS azeHoama npeky npusHasarpe Ha
mnaoume KAako napmHepu BO NpeBeHyuja HA KOHGAUKMU, epadere Mup U NoCMKpU3HO
3akpenHyBarwe. Taa noBuKysa op)kasume 0a €030adam yC/0BU 3d 3HAYAJHO y4ecmBO Ha
maadume BO npoyecume HA OOHeCyBarbe 00/7yKU U 0d UHBeCmupaam BO HUBHUOM
Kanayumem 3a npudoHec Bo onwmecmsomo. OBaa pamka 0onoaHUMesHo ce Had2paodyBsa co
Pezonyyuume 2419 (2018) u 2535 (2020), kou ja npodnabouyyBaam nompebama 3a
UHCMUMYyYuoHanu3ayuja Ha MAaouHCKOMO yyecmso, 3ajakHyBare Ha hapmHepcmsama co
MIAOUHCKU opeaHu3ayuu u obesbedysarbe KOHKpeMHU MexaHu3Mu 3a HUBHO BKJ1y4YyBarbe BO
KpU3HU U NOCMKPU3HU npoyecu.

9

Mhttps://www.un.org/peacebuilding/policy-issues-and-partnerships/policy/youth

Bo cywTuHa, YPS areHpaTa ce TeMenu Ha neT merycebHO MOBpP3aHM CTONOOBU: YYecTBO,
3allTUTa, NpeBeHLMja, MapTHEPCTBA M pa3opyXyBarbe/penHTerpaumja. CtonboT Ha yyecTBo
ja HarnacyBa noTpebata mnaguTe Oa 6bupgaT akTMBHO BK/YYEHM BO MNpoLEecUTe Ha
ooNlyyyBarbe, BK/YYMTENHO M BO YyMpaByBakbe CO KPW3M. 3aliTMTaTa Ce OfHecyBa Ha
obesbenyBarbe 6e36eQHOCT M 3alITMTa Ha MIaguTe Of HACMACTBO, 3n0ynoTpeba w
ekcnioartaumja, 0C0beHO BO HeCTabuHM KOHTEKCTU. [peBeHuMjaTa ce GOoKycMpa Ha ynoraTta
Ha MlaguTe BO CpeyyBakbe Ha KOHPNUKTU U KPU3K, fOAEKA NapTHEPCTBaTa ja MCTakHyBaaT
BaXKHOCTa Ha copaboTkaTa Mery MHCTUTYLWMMUTE, rparaHCKOTO OMLITECTBO U MIAQMHCKUTE
CTPYyKTyp#. MocnenHUoT cTonb ce ofHecyBa Ha NoafplUKka Ha MlaguTe BO MPOLEeCUMTE Ha
peuHTerpaumja v rpagerbe oopPXKIMB MUP.

AWM A /4

YuecTBO 3awTKuTa MpeBeHUMKja MapTHepcTBa Pa3opyxyBare

HononHutenHo, YPS areHpaTa ja HarnacyBa Ba)KHOCTa Ha rpafjerbe KanauuTeTu Kaj
MnaguTe, LWITO AMPEKTHO Ce NoBp3yBa CO noTpebaTta of 0byKa M NOAroTOBKA Npen HUBHO
BK/Iy4YyBatbe BO aKTMBHOCTM NOBP3aHM CO Kpu3M. BoegHo, ce noTeHUMpa U 3HaYeHeTo Ha
ncMxocoumjanHaTa nogapLuka M bnarococrojbata Ha MnaguTe, LWTO € 0CO6EHO peneBaHTHO
BO KOHTEKCTU Kafe TMe Ce U3MTI0XKEHU Ha CTpec, Tpayma Uu pUsmk.

AHanusara Ha YPS areHpaTta 0BO3MOXXYBa jaCHO KOHLENTya/llHO BTeMeNyBatbe Ha MUHUMYM
CTaHfapauTe 3a paboTa co Mnagm BO YCI0BM Ha KpU3K. [pMHLMNIMTE Ha YYeCTBO, 3alUTuTa 1
MapTHEPCTBO AMPEKTHO Ce HaJoBp3yBaaT Ha noTpebaTa of BOCNOCTaByBake CTPYKTypUpaH
n 6e3befeH cnucTem 3a MNagMHCKO BONIOHTUPaHbE.


https://www.un.org/peacebuilding/policy-issues-and-partnerships/policy/youth

KoHKpeTHO, CTON60T Ha 3allTUTa ja HarnacyBa HEOMXOQ4HOCTa Of CTaHOApAM Kou Ke
obe3benaT ¢um3Muka M NCMxonolka 6e3befHOCT Ha mnaguTe, WTO ce pednekTupa BO
noTpebaTa o jaCHX NPOTOKONM, NPOLEHKa Ha PM3ULLM M 0b6e3belyBarbe 3aLUTUTHA ONpema M
nogapwka. CronboT Ha y4ecTBO ja Nopgp)KyBa MAejaTa geka mnagute Tpeba pga bupat
aKTMBHO BKJTYYEHM, HO Ha HAUYMH KOj € COOABETHO NOAAPXKAH CO 0OyKa, MEHTOPCTBO M jaCHO
neduHupanm ynoru. MpUHLKMNOT Ha NapTHEPCTBO Nak yKaXkyBa Aeka KOOpAMHaumjaTa Mery
MHCTUTYLMMTE, MIAQMHCKMTE OpraHu3aumMm M 3aefHMLATa € CYLUTMHCKA 3a ePeKTUMBHO
yrnpaByBahe CO KPU3HU CUTyaLMK.

Bo Ttaa cmucna, YPS areHaTa He camMo LUTO ja onpaBayBa noTpebaTta of pa3Boj HA MUHMMYM
CTaHLapOM 3a BONOHTMpakbe Ha MNafguTe BO KpW3M, TyKy M obe3befyBa BpegHOCHa M
NOAMTUYKA pPamKa Bp3 KOja TUe cTaHdapAm Tpeba fa ce temenat. OTTyka, pa3BojoT Ha BakBM
CTaHgapaM BO  HauMOHaneH KOHTEKCT MOoXe f[a Cce rfefa Kako KOHKpeTHa
onepauuoHanM3aumja Ha rnobanHuTe NPUHLMMAM Ha MAAOMHCKO Y4yecTBo, 6e36efHOCT U
OTMOPHOCT BO YC/TOBU Ha KPU3M.

AHanu3zata Ha 4YeTUpUTe KIYYHM MeryHapofdHu ctonbosu — EBponckata nosenba 3a
BOJIOHTEPCTBO, [N06aNnHUOT BONOHTEPCKM CTaHAapA, YnaTcTBaTa Ha IASC u YPS areHpaTa Ha
OH - oTkpuBa geKka BK/y4yyBarbe€TO Ha MNafauTe BO YC/IOBM Ha KPMU3M NOBEKE He Ce CMeTa 3a
npaware Ha M360p wWAM af-xOK COMMAAPHOCT, TyKy 3a CTporo pedpuHupaHa
npodecmoHanHa n eTuyKa obBpcKa.

Mako cekoj JOKYMEHT nMpucTanyBa Of Pa3fiMyeH arofl, HMBHaTa CMHTE3a r'M BOCMOCTaBYBa
CnefHMBE YHMBEP3aTHM MUHMMANTHM CTaHAAPAM:

®
N\o

McuxocounjanHa 6narococrojb6a (IASC u YPS): Moxebu HajBaKHMOT COBPEMEH CTaHAAPL €
rpu>kaTta 3a MeHTanHOTO 34paBje. PaboTaTa BO KpM3M OCTaBa Tparu, a MHCTUTYLMOHANHUOT
MWMHMMYM Hanara BOCMOCTaByBab€ CMCTEMM 3a ,AebpPUPMHT" M MCUxonolika MOAAPLLKA,
npeno3HaBajK1 ro eMOLMOHANHUOT TOBap LUTO MTafuTe ro npesemaart Bp3 cebe.
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EkoHOMCKa oApXNMBOCT M  MHKAy3uBHocT (MoBenb6a u [nobaneH cTaHAapA):
BONOHTEPCTBOTO BO KPM3M He CMee fAa CO3[aBa EeNUTUCTUUKM bapuepu. MUHUMaNHWMOT
CTaHAapph Hanara LenoceH HagoMecCT Ha TpoLoLuTe (TPaHCMOPT, XpaHa, CMeCTyBahbEe), CO LITO
Ce OBO3MOXYBa M Ha HajMapruHanMsvMpaHuTe MNagu Aa npupoHecaT 6e3 fa ja 3arposat
COMCTBEHATa eraucTeHuMja.
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MpaBHa u ¢usmuka 3awtuta (KoHTUHYymM op Moeen6ata pgo YPS): OcHoBaTa Ha CeEKOj
aHra)XMaH e ocurypyBateTo u besbegHocta. MnagamoT BONIOHTEP He cMee fa buae M3N0XKeH Ha
pu3nK 6e3 cooaBeTHa 3alUTUTHa OMpPeMa, jaCHU NPOTOKONM 3a 6e36efHOCT M NpaBHa 3aLiTUTa

CTpaTewwko nMaepcTBo M npusHaBamwe (YPS u IASC): MnaguTe BeKke He ce camo ,pale Ha
TepeH”, TyKy ,lMmaBu Ha NperoBapayvyka maca“. MUHUMaNHMOT CTaHAapA 3a KBasMTeT BKIy4yBa
KOHCyNTauMja CO MNagMTe Npu HOCeHEeTOo OANYKM BO KPM3HWUTE LWTaboBu M dopmanHa
Ba/MAaLMja Ha BEeLUTUHKUTE CTEKHATHK 3a BPeME Ha KpM3aTa.

on e|<cnnoaTaL|,l4ja Unu 3noyn0Tpe6a BO XaOTUYHU CPEOMNHMN.
e
[ ]

OnepaTMBHa NoOAroTBeHocT M MeHTopcTBO (Mno6aneH craHpapp u IASC): Kpusata He e
onpasayBatbe 3a MMnpoBmM3auuja. OpraHmsaunnTe ce JOMKHKM fa obe3benat 6p3a, HO TemenHa
MHOYKUMja M nocTojaHo BofcTBO. CTaHOapAoT Hajnara MNaguoT BOJIOHTEP HMKOrall fa He
[ejCTBYBa M30/IMPaHO, TYKY CEKOrall BO paMKMTE Ha CUCTEM KOj HYAM NOAAPLLKA U CynepBu3uja.




KOMINAPATUMBHA AHAJIM3A
® HA JOBPU NPAKTUKM
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Bo coBpeMeHMOT AUCKYPC 3a yrpaByBatbe CO KPM3K, CE€ NOBEKE Ce Npeno3HaBa ynoraTa Ha
NoKanHWTE 3aefHULM Kako NpBa IMHMja Ha OAroBOp. Bo OBOj KOHTEKCT, MNagMHCKKUTE
LeHTpU ce M34BOjyBaaT Kako cneumduyHa couujanHa MHOPaCTpyKTypa Koja nocegysa
YHMKaTHa CcnocobHOCT 3a bp3a afanTaumja. 3a pas3nuka of PUTMAHUTE UHCTUTYLMOHATHM
CUCTEMM, MITAOUHCKUTE LEHTPU PYHKLMOHMPAAT Ha NPUHLMMNOT Ha JeueHTpanu3aumja m
posepba, LWTO MM OBO3MOXKYBa BO MOMEHTM Ha Kpu3a - 6e3 pasnuka fanu ce paboTu 3a
NPUPOAHM KaTacTpodM, MNaHAEMMM WMNKM  BOEHM KOHPAWMKTM - BefHaW pf[a ce
TpaHchOpMMpaaT BO onepaTUBHM XaboBMu.

3a Bpeme Ha naHgemujata Ha KOBM-19, mnaguHckuTe LeHTpm Bo OuHcka (Verke) u
EcToHuMja nokaxkaa geka mnagMHckaTa pabota moxe epuKacHO fa ce npecenu BO
ourutanHata coepa. lMpeky nnatdopmmte Kako Discord, mnaguHckmTe paboTHULM
mobunmsnpaa BOJIOHTEPM 3@  edyKauwMja Ha BPCHMLMUTE npoTMB
ne3nmHdopmaummn.0Boj mopgen Ha ,[urutanHa mnaguHcka paborta” 0BO3MOXKM
3aefHMUaTa fa oCTaHe NoBp3aHa U MHGOPMMUPaHa OypUu M NPU CTPOrU PeCTpUKLMM
Ha ABUXKeHEeTO.

Cumbuo3aTa nomery MnaguHckaTa pabota M KPpU3HMOT MEHALMEHT Ce 3aCHOBA Ha TP
KNYy4YHM cTonba: M[OCTAMHOCT, [AWrMTanHa aruaHOCT WM BPCHMYKA  COMMAAPHOCT.
MnagmHckUTE LeHTpU BeKke pacroniaraaT Co pecypcuTe KoM ce HajnoTpebHW BO BOHpPeAHa
coctojba: MoObMNHa MpeXa Ha BOMOHTEPH, OU3MUKM MPOCTOP 3@ JIOTUCTUKA WU
BOCMOCTaBEHM KaHaNu 3a KOMyHWKaluja co mnaguTe nyre. Mpeky aHanusa Ha pobpurte

Mo kartacTpodanHata ekcnnosuja BO bejpyr Bo 2020 roguHa, noKanHuTe
M3BMOHUYKM LEHTPU U MNALMHCKUTE OpraHM3aluuM [ejcTByBaa Kako NMpBa JIMHMja
Ha oAroBop. HMBHaTa CNOCOGHOCT 3a Op3a MobMAM3aUMja Ce [OMKele Ha
NPeTXo4HO BOCMOCTaBeHaTa MpexXka BO paMKMUTE Ha MNafdMHCKKUTE 06jekTn. MnaguTe
BO/IOHTEPM Npe3emaa ynorm Kon BoobrnyaeHo MM npunaraaT Ha LMBUITHUTE CIYXKOM,
BK/ly4yBajKM UMCTE€HE Ha TrpafoT, MpoueHKa Ha LWTeTM BO [OOMOBUTE U

MPaKTUKM LLUMPYM CBETOT, EBULEHTHO € fleKa BONIOHTEPCKMOT aHra)KMaH He € CaMO YMH Ha
anTpymsam, TyKy CTPYKTYpMpaH OLrOBOP KOj, KOra € KaHanm3upaH npeky mMnaguHCKuTe
LEHTPW, 3HAUMUTENHO ja 3rosiemyBa edMKaCHOCTa Ha XyMaHMTapHWUTE M CouMjanHuUTe
MHTEPBEHLMM.

CnegHUTE NPUMEPU MNYCTPMPaaT Kako OBaa TEOPeTcka MocTaBKa Cce MaHudecTupa BO AMCTPUBYLMja Ha NIeKOBHY.
peanHu CUueHapuja, BEMOHCTPUPAjKM ja GNeKCMOUNHOCTA Ha MNagMHCKMTE NPOCTOPM BO
Pa3/IMUHM T0BANHU KOHTEKCTM.

Bo Typuuja, no pasopHuTe 3emjotpecu Bo 2023 rogmHa, HauMOHaNHMUTE MNagUHCKH
ueHtpu (Genglik Merkezleri) cnyxea kako npudaTHM NYHKTOBM Kaje Miagute
BONOHTepu bea 0byuyeHM Oa npy)kaaT ncuxonowka npsa nomow. OBoOj npumep
MOKaXKyBa fAeka MIafMHCKMOT LeHTap HyAM CTPyKTypa KOja e HeonxogHa 3a
BO/IOHTEPCKMOT €eHTy3MWja3aM [a ce npetBopu BO npodecroHanHa u besbepHa
MOMOLL Ha TepeH.

Bo ycfioBM Ha BOjHa, MNafMHCKMTE LEHTPM ja HanyliTaaT cBojaTa npuMapHa GyHKLMja Ha
peKkpeaTUBHM NPOCTOPU M CTaHyBaaT KNYYHM TOUKM 3a colmMjanHa Koxesuja. HajgneyaTnus
COBPEMEH NpuUMep e TpaHchopmaumujaTa Ha MNAgUMHCKMTE LEHTpPU BO YkpamHa. Osue
NnpocTopu ce peamsajHupaHu Bo ,Spilno” LEHTPU (3a€AHMYKKM MPOCTOpM), Kage MiaguTe
BO/IOHTEPM HE CamMo LUTO AMUCTPMOYyMpaaT XyMaHMTapHa momowl, TyKy obe3bepyBaaTt M
HedbopManHo obpa3oBaHMe 3a geuaTa beranuu, CO Uen Oa Ce 3ayyBa YyBCTBOTO Ha
HOPMANHOCT BO YC/IOBU Ha KOHQMIMKT.

EBponckuMTe MNagMHCKM LEHTPM M OopraHusaumm kou pabotat co EBponckumor
KOpNyC 3a CONMOAapHOCT AEMOHCTpMpaa Kako BONIOHTEPM3MOT MOXe Aa bupe
MeryHapofeH. 3a BpemMe Ha MUIpaHTCKUTE KPM3K, OBME LIEHTPU Ha rpaHMuMTe Ha
EY npudakaa mnagm BONOHTEPU Of LIEN CBET KOM MOMaraa BO NMPeBOAOT, MPaBHOTO
COBETyBatbe M NIOrMCTMKaTa, CO LUTO Ce Hamanu MNPUTMCOKOT BP3 [Lp)XKaBHUTE
MHCTUTYLMM.

I UNICEF Ukraine. (2022). Spilno Youth Centers: Providing_a sense of normalcy in conflict. UNICEF. [[loctanHo Ha: unicef.org/ukraine]
U Verke. (2020). Digital youth work in the age of COVID-19: Observations from Finland. Verke - National Centre of Expertise for Digital Youth Work in Finland. [[loctanHo Ha: verke.org]
2 world Organization of the Scout Movement (WOSM). (2020). Scouts' response to the Beirut explosion: Solidarity in action. WOSM Global Report. [[locTanHo Ha: scout.org]

4 Ministry of Youth and Sports of the Republic of Tiirkiye. (2023). Annual Activity Report: Earthquake Response and Youth Mobilization. [[JocTanHo Ha: gsb.gov.tr]

El Furopean Commission. (2021). European Solidarity Corps: Youth taking_action in times of crisis. European Education and Culture Executive Agency. [[locTanHo Ha: ec.europa.eu]



https://www.un.org/peacebuilding/policy-issues-and-partnerships/policy/youth
http://unicef.org/ukraine
https://www.un.org/peacebuilding/policy-issues-and-partnerships/policy/youth
https://www.un.org/peacebuilding/policy-issues-and-partnerships/policy/youth
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-02/IASC%20Guidelines%20on%20Working%20with%20and%20for%20Young%20People%20in%20Humanitarian%20and%20Protracted%20Crises_0.pdf
http://verke.org/
http://scout.org/
http://gsb.gov.tr/
http://ec.europa.eu/

MnaouHckute nHoBaTMBHM LeHTpu (Tech-hubs) Bo EcToHMja ro 3anoyHaa ABMXKEHETO
.Hack the Crisis", kage mnagm BonoHTepu BO poK of 48 yaca pa3BuBaa COPTBEPCKM
pelleHuja 3a cnefere Ha MeguunHCku pecypcu. OBOj NpuMMep ja HarnacyBa ynoraTta
Ha MNagMHCKMTE MPOCTOPM Kako MecCTa Kafge ce CrnojyBaaT BOSIOHTEPM3MOT W
TeXHONorujaTa 3a peLlaBarbe Ha ONLITECTBEHW NPO6IEMM BO peasiHO BpeMe.

BonoHTepuTe Ha LipBeHMOT KpCT Ha bankaHOT noka)kaa McKnyymTenHa eGuKacHOCT 3a
Bpeme Ha nonnasute Bo 2014 rogmHa u 3emjoTpecot BO lMeTpursa Bo 2020 rogunHa.
HauunoHanHuTe opyLiTBa KOPUCTAT MAAAMHCKM LEHTPU U NOKaNHM KNyb60BM Kako 6a3u
Kage MnaguMte NOMWMHYBaaT HM3 KOHTMHYyMpaHM 0byKM 3a npBa MOMOLU M NIOTMCTUKA
nped da ce cnyun kpusata. OBOj mMogen OBO3MOXYBa MnaguTte Aa He bupat camo
Lnomaraumn”, Tyky cepTuduLnpaHn YNeHOBM Ha

TUMOBMTE 3a CracyBae KOM pakoBOAaT CO eBaKyaLMOHM LEHTPMU.

3a Bpeme Ha enugemujata Ha Ebona, mnagute BoNOHTepM Ha LipBeHaTa nonymeceynHa
bea KNy4yHM BO HagMMHYBar-€TO Ha HepjoBepbaTa Kaj NOKaNHOTO HaceneHue KOH
MeOMUMHCKMTE CnyXbu. KopucTejku M MnaguMHCKUTE MpexXu, TMe CnpoBeayBaa
egyKauuja ,BPCHMK OO BPCHMUK", 06jaCHYBajKM MM XMITMEHCKMTE MPOTOKONM Ha jasuk
pa3bupnue 3a 3aegHuuata. OBOj NpUMep NoKakyBa Aeka MIagUHCKMTE OpraHu3aLmnm
ce HajpobpMOT MOCT 3a KOMyHMKaLMja BO 3aefHUUM Kage AP>KaBHUTE MHCTUTYLUM
MMaaT HM30K Kpegmubunurer.

€ Accelerate Estonia. (2020). Hack the Crisis: From a local hackathon to a global movement. [[loctanHo Ha: accelerateestonia.ee]

Mporpamata AmeriCorps NCCC e denepanHa nporpama 3a mnagu (18-24 roonHu) Kom
)KMBEeaT BO 3ae4HMYKM KaMMyCU M Ce MOATOTBEHM 3a UTHa AMC/IOKaLMja HM3 LenaTta
3eMja. HMBHaTa CTpyKTypa € C/IMYHA Ha MIaAMHCKM LLeHTPU 3a obyKka KoM CTaHyBaaT
MOBMIIHM BO YCNOBM Ha LUYMCKM MOXapu MAM yparaHu. Tue ce ¢okycMpaHu Ha
.PU3MUKa OTNOPHOCT" - MoMpaBka Ha OLUTETEHM [LOMOBM WM MHpPACTPyKTypa BO
NOrofeHmTe 3aefHULM MeCeLM OTKAKo MPBUUYHMOT BpaH Ha MTHa NOMOLL Ke 3aBpLLM.

WUtanujaHckmot LpeeH kpct (Croce Rossa ltaliana) pa3su cneunduueH mopen kape
MNaguTe BOJIOHTEPM BO PaMKMTE Ha CBOMTE JIOKANIHM LEHTPU KpeupaaT ,CUTYpPHM
30HM" 3a feua BO TPaH3UTHM Berancku KammnoBM MAM NO NPUMPOOHMU KaTacTpodu.
Hamecto camo du3muKka nomoLl, mnagute ce obyyeHu ga mpyaaT NCUMXOCOUMjanHa
nogapLuKa npeky urpa u HebopmanHo obpasoBaHue, MOMarajkm MM Ha HajMnaguTe ga
ja npouecupaat TpaymaTta BO KOHTPONIMpPaHa cpeamnHa.

" International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC). (2020). Case Study: Youth Engagement in Disaster Risk Reduction in the Balkans. IFRC Resource Centre. [[loctanHo Ha: ifrc.org]
BIFRC. (2016). The Power of Youth in the Ebola Response: Lessons from Guinea, Liberia, and Sierra Leone. IFRC Africa Reports. [[loctanHo Ha: ifrc.org]

EI' Corporation for National and Community Service (CNCS). (2021). AmeriCorps NCCC: Strengthening Communities Through Disaster Services. Strategic Impact Report. [JocTtanHo Ha: americorps.gov]
19 |talian Red Cross. (2022). Youth and Vulnerability: Psychosocial Interventions in Crisis Settings. National Youth Committee Report. [[JloctanHo Ha: cri.it]


http://accelerateestonia.ee/
http://ifrc.org/
http://ifrc.org/
http://americorps.gov/
http://cri.it/

AHanu3ara Ha rnobanHmTe NPakTMKKU 3@ MNAAMHCKM aHra)KMaH BO YC/IOBM Ha Kpum3a MnaguHCKUMTE LLeHTPU HyaaT TPU KIYYHM efIEeMEHTU KOM My HefocCTacyBaaT Ha
ynaTyBa Ha efeH &yHOaMeHTaneH 3aklyyok: MNOCTOEHEeTO Ha ¢u3Muka MU CMOHTAHMOT aKTUBM3AM:

MHCTUTYLUMOHaNHa MHOpacTpykTypa BO GOpMa Ha MIAAMHCKM  LEHTPU e
04/1lydyBaukmMoT aKkTop 3a YCNexoT Ha MaguHCKaTa Mobunuszaumja. Mako
COBPEMEHMUTE TEXHOSIOMMM OBO3MOXKYBAaT NojaBa Ha T.H. ,af-XxoK" akTMBM3aM — 6p30 U
CMOHTAHO OpraHM3Mparbe Ha MNaguTe Mpeky COouMjanHUTE MPEXW — OBOj MOAES KoHTHHYHUTET
YeCTOo MoKaXkyBa CEPMO3HM OrpaHMUyBatba BO AOTOPOYHM KPU3HM CLieHapHja.

KoopaunHaumja
CO MHCTUTYLIUH

ExcnepTtusa

MnaguHckuTe
paboTHMLM BO
LeHTpuTe genysaaT
KaKo MEHTOPU KOU U
Haco4yyBaaT
BOJIOHTEPUTE,
CnpeyvyBajku ro
HWUBHOTO EMOTMBHO M
dU3NYKO
ucupnyBarbe.

Tue obesbenyBaaT
MPOCTOp U pecypcu
KOW OBO3MOXKYyBaaT
aKuujata fa
NPOAOJIKM M OTKAKO
MPBUYHKMOT
MeONYMCKMU MHTEepeC
3a Kpm3aTa Ke
CTUBHE.

LleHTpuTe cnyxkat
Kako obuumjaneH
MOCT NOMery mnagure
BOJIOHTEPU U
LP>KaBHUTE KPU3HM
lWTaboBMH,
OCUrypyBajKu geka
nomMoLUTa CTUTHYBa
TaMy Kage LwTo e
HajnoTpebHa.

l‘? ® o

be3 crabunHa nHPpacTpykTypa Koja Ke ro nogap>ku, 0byum m 3alTUTU MNagUOT
BOJIOHTEP, HEroBMOT MOTEHLMjan OCTaHyBa HEUCKOPUCTEH MM parMeHTUPaH.
3aTo0a, MHBECTMPAHETO BO MIAAMHCKUTE LLEHTPH BO ,MMPHOLOMNCKMK" YCNOBMU HE €
CaMO couMjaneH TPOLIOK, TyKy CTpaTellka WMHBeCTUUMja BO HaLMOHanHaTa
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6e36e4HOCT M OMwTECTBEHATA OTMOPHOCT. MIaAMHCKUTE LEHTPU Ce TME KOMU o
TpaHCchopMMpaaT KpaTKOTPAjHMOT PEBONT MPOTMB KpM3aTa BO [LONIFOTPajHa,
opraHM3MpaHa M CrnacoHOCHa OnLTeCTBeHa akuMja.
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AHanu3ata Ha HaoguTe Of WCTPa)KyBarb€TO OBO3MOXKYBa
ceondarteH yBua BO No3uuMjaTa Ha MnaguTe BO YC/I0BM Ha
KPW3M, KaKo M BO KamnauuTeTuTe Ha CMCTEMOT Aa OArOBOPM Ha
HWBHWUTE NOTpebu. Mpeky UHTerpaumja Ha KBaHTUTATUBHUTE U
KBanMTaTMBHMTE nNoJaTouM, jacHO ce uAaeHTMdMKyBaaT
KNyYHWUTE  Npegus3BMLM, HO M MOTeHuMjanuTe  3a
yHanpepnyBarbe Ha MTaMHCKaTa paboTa BO KPM3HM CUTYaLUM.
Haogute He caMo LWITO ja OTC/IMKYBaaT MOMEHTanHaTa
coctojba, TyKy ykaxkyBaaT M Ha CTPyKTypHMTe cnaboctu M
CUCTEMCKMUTE MPa3HMHM KOM 0 OrpaHMuyyBaaT ePeKTUBHOTO
nenyBatbe.

MapanenHo, HaoauTe OTKPWMBaaT 3HAUYMTENEH NOTEHLUMjaN Kaj
MNaguTe 3a aKTMBHO YYecTBO WM MPUAOHEC BO KPWU3HM
CMUTyaumu, 0CcOBEHO MpeKy BONIOHTEPCKM aKTUBHOCTU. OBO]
NoTEHUMjan e Tmpeno3HaeH M 0f poauTenute U of
MHCTUTYUMMTE, HO HEroBoTO e(deKTUBHO MCKOPUCTYBarbe €
YCNOBEHO 0f MNOCTOeHEe Ha jaCHM CTaHZapau, 06yka,
KoopAMHauMja U MexaHu3mK 3a be3befHO BKIydyyBarbe. Bo
Taa Hacoka, MNafMHCKMTE UEHTPU W OpraHusaummTe ce
HaMeTHyBaaT Kako KJlyYHM aKTepu, CO MOTeHUujan pda
[ieNlyBaaT Kako MOCT NOMEFY MNaguTe U UHCTUTYLMOHANHUOT
CUCTEM.

Bo npodosmxieHue ce npeseHmupaHu KiyyHume 3akayyoyu Kou
npousne2ysaam 00 aHanAuama u Kou npemcmasysaam
OCHOBA 30 (hopMynuparbe HA Npenopaku U passoj Ha
npomokos 3a paboma co Maaou BO YC/10BU HA KPU3U.

MnaguTe ce 3HaYMTENIHO MOrOAEHMU Of KPM3HM CUTyaLuM, CO AOMMHAHTHO BSIMjaHME BP3 MEHTANHOTO 3[paBje U CouMjasiHaTa NOBP3aHOCT.
Kpu3uTe He camo LITO BiMjaaT Bp3 06pa3oBaHMETO U GU3MUKOTO 34paBje, TYKy 0COBEHO ro HapyLLyBaaT NMCMXOCOLMjaTHMOT Pa3Boj Ha MNaguTe,
LUTO ja NpaBM NCMXOOLLIKaTa NOAAPLLKA NPMOPUTETHA NOTPeba.

[locTon cMnHa M KOH3UCTEHTHa no6apyBaq|<a 3a NMCUXOoNOoLWKa nogapLuka, MHd)OpMaLIMM 4 6936GJJ,HI4 npocTopu. Osue TPpU KaTeropuun ce
HajBMCOKO PaHrnpaHu |<aj CUTE LENTHN TPYMK, LUTO YKa>kyBa Ha jaceH npaseL 3a pa3Boj Ha CEpBUCHU 3a MNNain BO KPU3HU YCITOBMU.

MnaguTe MMaaT YyMEPEHO HMBO Ha MHPOPMMPAHOCT, HO HEAOBOJIHA PeanHa MOArOTBEHOCT 3a CnpaByBarbe CO Kpu3u. Camoneplenumjata Ha
MITafuTe yKaXKyBa Ha fenyMHa MHPOPMUMPAHOCT, [OAEKA POAUTENNUTE 3HAYMUTENHO MOHMCKO ja OLeHYBaaT HMBHATA NMOATOTBEHOCT, LUTO YKaXkyBa
Ha noTpeba of cucTemaTcka egyKalmja U MoLroTOBKa.

MocTou 3HauMTeneH ja3 Nnomery ouekyBarata U nepdopMaHCcuTe Ha MHCTUTYLIMOHANHMOT cMCTeM. Mako MnaguTe M poauTenuTe oyekyBaat
UHCTUTYLMOHANHA NOALPLLKA, foBepbaTa BO MHCTUTYLIMMTE € HUCKA, @ HUBHATA CNOCOBHOCT 3a Mperno3HaBake Ha NOTpebuTe Ha MiaguTe e
OLieHeTa Kako HeJ0BOHa.

HedbopmanHuTte Mpexn (cemejcTBO M NpujaTenu) ocTaHyBaaT NpMMapeH M3Bop Ha noaapLuka. OBa yKa)kyBa Ha HeJOBO/IHa MHCTUTYLMOHaNHA
NPUCYTHOCT M NoTpeba of 3ajakHyBate Ha GopManHUTEe MEXaHM3MM 3a MOLAPLLKA.

CMCTEMOT Ce CooYyBa CO CTPYKTYpPHM CllaboCcTu: HEAOBOMHA KOOPAMHALMja, OTPaHMYeHM PECYPCH M HEAOCTUT Ha 0byyeH kagap. OBue dakTopu

3HAUMTENHO ro OrpaHMyyBaaT KanaLuTeTOT 3a epUKaCHO yrpaByBaHe CO KPU3HM CUTyaLMm M 0b6e3bepyBatbe NOAAPLLIKA 338 MIaaMTe.

MnaguHCKMUTE LEHTPU M OpraHM3aLmMu MMaaT BUCOK MOTEHLMjan, HO HEAOBOIHA BUMAMMBOCT M CUCTEMCKA MHTerpaumja. MaKko ce npenosHaeHu
KaKo pefieBaHTHM aKTepu, HUBHATa yiora He € [JOBOJIHO jaCHO MO3WULMOHMPaHa, HUTY nak GOpManHo MHTerpMpaHa BO CUCTEMOT 3a YrNpaByBahe
CO KPM3M.

MocTou LWMPOKa NnogapLUKa 3a 3ronemMyBatbe Ha ynorata Ha MNaguHCKUTE OpraHmM3alnmn BO KPU3HU CUTYaLUM. n poouTennTe U UHCTUTYUMUUTE
npenos3HaBaaTt n0Tpe6a THE fa 6I/IJJ,aT NOaKTUBHO U d)OpMa)'lHO BK/NTYYEHMU, LLUTO NPETCTaByBa Ba>XHa OCHOBAa 3a HUBHa MHCTMTyLI,MOHaJ'IM3aLlI4ja.

MnaguTe moka)kyBaaT BMCOKAa MOATOTBEHOCT 3@ BOSIOHTMpPatbe, HO MOL OLPEAEHM YCNOBM. MoTMBaLMjaTa e BMCOKa, OCO6EHO Of acmekT Ha
CONMAAPHOCT, HO HECMTYPHOCTA Kaj AeN of MafMTe YKaXKyBa Ha moTpeba of CTPyKTypupaH npuctan.

Be3befHocTa, obykaTta U jacCHMTE NPOTOKOMM Ce KIYyYHM MPenycioBM 3a MNaAMHCKO BOMIOHTMPatbe BO Kpu3u. CuTe rpynum ce cornacyBaat Aeka
6e3 oBMe eneMeHTH, BKy4yBaHeTO Ha MI1aiMTe MOXKe ia HOCK PU3MLLM, LLITO ja HarnacyBa notpebata of cTaHhapAM3almja.

He,D,OCTaCYBaaT CUCTEMATU3INPAHN MEXAHU3MU 3a KOOpJJMHaLl,Mja M BKNy4YyBaH€ Ha MaguTe. n r|0|<paj nocTtoeyKkaTta BOJ'Ija, HEMa jaCHM MofLenu,
MNPOTOKOJIU U CTPYKTYPU KOU OBO3MOXKYyBaaT 6636eﬂ,H0 n ed)eI(TMBHO Y4eCTBO Ha MNaguTe BO KPU3HU CUTYaLlUM.

MocTou n0Tpe6a 0f, MYNTUCEKTOPCKM MpUCTan Co jacHa pacnpep,en6a Ha ynoru. MopatoumTe yKa>kyBaaT [jleKa HajcoOO[BETEH MOJeN e 3aefHMYKa

I(OOpD,l/IHaLIMja nomeﬁy MHCTUTYLUUTE, MTAANHCKUTE LEHTPU U FpaF'aHCKMTe opraHusaumu.




MMmajku rm npeaBup NPETXOQHO M3MTOXKEHUTE HAOLM M 3aK/yyouMW, jacHO e geka
noctou notpeba of CMCTEMATCKM M KOOPAMHMPAH NpucTan KOH yHanpenyBate Ha
MNnaguHckaTta paboTta BO yCnoBM Ha Kpu3n. MoeHTUdMKYBaHUTE Npeau3BMLM, KaKo U
npeno3HaeHMTe MNOTEHLMjanM, YKaxkyBaaT AeKa MHTepBeHUMMTe Tpeba ga bupat
HaCOYEHM HE CaMO KOH 3ajakHyBatbe Ha KanauuTeTUTe Ha UHCTUTYLMMUTE, TYKY M KOH
BOCMOCTaBYyBak€e Ha jaCHUM MEXaHW3MM 3a BK/yYyBarbe Ha MNlafuTe, yHanpeayBake
Ha merycekTopckaTa copaboTka M pa3Boj Ha CTaHZapaM 3a 6e36enHO U edeKTUBHO
nenyBatbe.

Bo Taa Hacoka, BO NPOJOIKEHME Ce MPE3EHTUPaHM NPernopaku Kou npousnerysaat
OMPEKTHO O, HAOLAMTE Ha UCTPAXKYBAHETO M MMaaT 3a Lien aa NpuaoHecaT KOH pa3Boj
Ha GYHKLMOHANEH M OAPXKIMB MOAEN 3a paboTa CO MNIagM BO YC/IOBM Ha KpwW3w,
BK/TYYMTE/THO M MOArOTOBKA Ha MPOTOKO/ 3a [efyBatbe Ha MIAAMHCKMTE LEHTPU M
OPYTUTE PENIEBAHTHU UUHUTENM.

UHCTUTYLMOHANHK Npenopaky (HaLMOHANHO HUBO)

JlokanHuTe BNactM mMmaar KNyYHa ynora BO OMPEKTHaTa nogaoplka Ha MiaguTe, HO HMBHATa
ynora MOMEHTaJIHO € HELOBOJTHO NPeno3HaeHa. 3aToa ce npenopavysa:

AKTUBHO BOCNOCTaByBak€ U CI)yHKLI,I/IOHMpaI-be Ha MJTaOMHCKK LEHTPU BO CUTE
OMWTHUHMU, COIMNNMaCHO 3aKOHCKHUTE OﬁBpCKM.

Pa3B0j Ha J10KaJ/lHXM MJIaHOBU 3a YynpaByBakbe CO KPMU3U KOU EKCMJIMUMUTHO U
BKJlydyBaaT MJlanUTE U MNagUHCKUTE CTPYKTYpPMU.

JakHere Ha BMOIMBOCTA M NMPUCTanHOCTa Ha NIOKa/IHUTE CEPBUCK 3a MNadU MpPeKY
KamMnakn U OUpPEeKTHa |<omyH14|<au,|4ja.

I'Io,q,quUKa Ha JTOKa/HHU MHMLI,MjaTMBIA 3a MNaffJMHCKO y4€CTBO U BOJIOHTUPAHE BO
KPU3HU CUTYyaLUNU.

UHCTUTYLUMOHANHU Npenopaky (N0KasaHO HUBO M OMLUTUHM)

MoTpebHO e BOCMOCTaByBakbe Ha jacHa M OYHKUMOHANHA MHCTUTYUMOHaNHa pamka 3a
BK/y4YyBatb€ Ha MIafiuTe BO KPU3HM CUTyalmm. Bo Taa Hacoka, ce mpenopayyBa:

G)opmanHo MHTErpUpame Ha MNaanMHCKUTE NONIUTUKKU U MNlafMHCKATa pa60Ta BO
CUCTEMOT 3a ynpaByBatbe CO KPU3U, MPEKY BKNydyBakbe Ha Maaon U MlagUHCKKU
OopraHuM3aunun BO peneBaHTHMN HalMOHATHN U TOKANHK TENa.

Pa3Boj Ha HallMOHaNeH NPOTOKO/ 3a paboTa CO MNagmM BO YC/IOBU Ha KPU3M, KOj Ke
rv neduHUpa ynormTe, OATOBOPHOCTUTE M MEXAHU3MMUTE 3a KOOPAMHALMja MOMeEry
MHCTUTYLUKUTE U LPYTUTE YUUHUTENN.

3ajakHyBarbe Ha MEFYMHCTUTYLIMOHaNHaTa KOOPAUHALMja NPeKY BOCNOCTaByBakbe
Ha PEeROBHM MEXaHM3MM 3a KOMYHMKauMja M copaboTka MOMery ceKTopuTe
(obpasoBaHue, couujanHa 3allTmTa, 34PaBCTBO, 6e3befHOCT).

MHBecTUpatbe BO jakHeHe Ha YoBeUYKMTe KanauuTeTu npeky obyku 3a paboTta co
MNagM BO KPU3HWM CWUTyaLMM, BKITYUYMTESTHO M TMCMXOCOUMjaHa MopApLika M
KOMYHMKaLMja CoO Mnagu.

Pa3BOj Ha CMCTEM 3a HAaBPEMEHO M NPUCTANHO MHPOPMMPatbe Ha MNaguTe, Npexy
KOPMCTEHE Ha KaHasiM KOM Ce PeNleBaHTHM 3@ HUB.



MnapuHCKH LUeHTPU U MNagUHCKHN OPraHnU3aluum

[
o
\ ﬁ"}'@ CraHpappaM 3a 6e3beaHocT M paboTa co MnagM BO KPU3MU

MnaguHCKMTE LEeHTPM M OpraHuMsauMu MmaaT NoTeHUujan ga 6uaaT KiaydyeH MOCT MOMEery

3a pa ce obe3begn 6e3befHO M KBaNMTETHO BK/y4YyBarbe€ Ha MaguTe, MNOTPeOHO e
MNagmTe U UHCTUTYLMKUTE. 3a Taa Lien ce npenopayvysa:

BOCNOCTaByBath€ Ha MMHMMYM CTaHOapAu:

®opmanHo npenosHaBarbe Ha MIAAMHCKMTE LEHTPU M OpraHusaumu Kako 3apomkuTenHa obyka 3a cuTe MNagM MNpefl HMBHO BKIYyYyBarbe BO KPMU3HM
napTHepM BO CMCTEMOT 3a yrnpaByBatbe CO KPU3H. AKTUBHOCTY.
PasBuMBarbe Ha HMBHaTa ynora Kkako ,safe spaces” 3a wuHbOpmMpatbe, JacHo gedurHMpaHM NPOTOKONK, YNOTM U MHCTPYKLMM 3a JenyBatbe.

ncuxocoumjanHa NogapLUKa U couMjanHa MHTepakLmja Ha MiagumTe.

O6e3bepnyBarbe Ha COOLBETHA 3alUTMTHA OMpPeMa U YC0BM 3a 6e3beHOCT.
JakHerbe Ha HUBHMTe KanaumuTeTu npexy obyku, duHaHCUCKa NOJAPLLKA M Pa3BOj

Ha CTaHOapau 3a pa60Ta BO KPU3HU CUTYaLUMNN. O6e36e,u,yBa|-be Ha MEHTOPCKa U CTPYYHa NoLApPLUKa BO TEKOT HA @aHra>XMaHOT.
BOCI'IOCTaBYBaI-be Ha MEeXaHW3MU 3a penOoBHa |<omyH14Kau,|4ja n |<oopp,l4Hau,Mja co BK}'Iy‘-IYBaI-be Ha NCUMXOJIOLWKa nogapLlika npen, 3a BpeMe U Mo aHra>xKMaHoT.
UHCTUTYLUUTE.

O6e3bepnyBarbe Ha OCMTypyBarbe M MPaBHa 3aLUTUTa 3@ MIAAMTE BOJIOHTEPM.
Pa3Boj Ha nporpamu 3a efykauMja Ha MNaguMTe 3a KPM3HM  CUTyaumu
(camo3aLwuTMTa, NpBa NOMOLL, rparaHcka O4roBOPHOCT).

UHdopmupatbe, eayKaumja M noaroTBeHOCT

>
nO,U,aTOU,HTe jaCHO YKa>kyBaaT feKa VIHd)OpMM PaHOCTa M NOAroTOBKATa Ce KIYyYHMU:

BOHOHTMpaI'be U BK/ZlyYyyBatb€ Ha M/1agU

MOoCTOjHMOT NOTEHUMjan 3a MINAAMHCKO BOMIOHTMparbe Tpeba [fa Ce KaHanm3upa npeky Pa3Boj Ha HaLMOHANHU U NOKaNHM KamnakbM 3a MHGOPMMpPatbe Ha MNaaMTe 3a
CTPYKTypupaH u besbeneH npumcran: KPM3HU CUTYaLUu.

Paasoj Ha HaUMOHaNeH MNK JIOKaneH Moden 3a MJIaAMHCKO BOJIOHTUpPaH€ BO

WUHTerpuparbe Ha TEMM MOBP3aHM CO Kpu3n BO HOPMANHOTO M HEDOPMANIHOTO
KPM3M.

obpasoBaHue.

BocrnoctaByBarbe Ha jacHM npouegypu 3a perucrpaumja, aHraxkmaH u

i Pasaoj Ha NPaKTU4YHK O6YKM N CMMynauunm 3a Mnagum 3a MUCKYCTBEHO YYEHE.
KOOpAunHauuja Ha Mnagnu BONOHTEPMU.

KopucTerbe Ha AUrMTanHu anatku, HO Bo KombuHauMja co odnajH npuctanu (co

OrpaHuuyBatbe Ha aHraXXMaHOT Ha MNagMTe Ha aKTUBHOCTM CO HM3OK A0 yMepeH .
ornep Ha HUcKaTa nobapyBauka 3a OHNajH pecypcy).

PU3nK, cOrnacHO HMBHaTa BO3pPacT U NOAroTOBKa.

[fpomoumja Ha BOJMIOHTMPAHETO Kako anatka 3a rpaferbe OTMOPHOCT W MpenopakuTe yKaxyBaaT Ha noTpebata of MHTErpMpaH, MyNTUCEKTOPCKM W
3aeHULUTBO Kaj MiaguTe. MNagMHCKM-OPUEHTMPAH MnpucTan Koj Ke obe3begm cucTemcka NOAAPLUKAE, jaCHM

npaBunia 1 6e36efHM YCOBM 3@ aKTUBHO YUYECTBO Ha MIIaAMTE BO YC/IOBM HA KPU3H.

BknyuyBarbe Ha pogutenute/ctapatenurte Kako BaXkeH ¢akTop BO NMPOLECOT Ha
ofobpyBare M NogapLUIKa.




NPENOPAKM 3A PA3BOJ HA NPOTOKON
® 3A PABOTA CO M/IAAM BO YCJ/IOBU HA KPU3M




MHCTMTyuMOHaﬂHa paMKa U ynoru

MpoTokonoT 3a paboTa CO MNagM BO YCNOBM Ha Kpu3u Tpeba fa ce TeMenu Ha jacHO
peduHMpaHa MHCTMTyUMOHANHa pamka Koja NpeuM3Ho TIM  yTBPAyBa ynorute w
OOrOBOPHOCTUTE Ha CUTe peneBaHTHW uuHuTenu. OBa nopgpasbupa BOCMOCTaByBarbe Ha
KOOPOMHMPAH CMCTEM BO KOj e jaCHO onpefeneHo Koj ja BOAM KoOOpAMHaLuMjaTa, KOM akTepu ce
OOrOBOPHM 3a 0be3befyBarbe yCnyru, a Kou 3a mMobunusauuja v nogpplika Ha Mnagute.
BakBMOT npuctan e of CyWTMHCKO 3Hauyerbe 3a M3berHyBarbe Ha MpeksonyBarbe Ha
Hag1eXHOCTUTE U 3a 0be3benyBarbe HaBpemMeHa U epuKacHa peakumja BO KpU3HU CUTyaL MM,

KoopauHaumja M KOMyHMKaLKja

EdunkacHOTO ynpaByBarbe CO KPWU3HWM CUTyaLMM Hapa BOCNOCTaByBarbe Ha GyHKLMOHANHM
MexaHW3MM 3a KOOpAMHauMja M KOMyHMKalMja, Kako Ha HaLMOHaNHO, Taka M Ha JOKaJHO
HuBO. [lpoTokonoT Tpeba Aa npeaBMAM jaCHM KaHanM 3a pa3meHa Ha MHPopmauumu,
pedurHuparbe Ha KOOPAMHATMBHM Tena M NpoLefypM 3a KOMyHWKaLMja BO YCNIOBM Ha Kpu3a.
OcobeHo e BaxHO fAa ce obe3beln KOHTMHyMpaHa MOBP3aHOCT MOMEFY MHCTUTYUMMTE WU
TePeHCKMTE aKTepH, KaKo LUTO Ce MNafiMHCKUTE LEHTPU M OpraHu3aLmMmTe, CO Lien nogapLukara
U UHPOpMaLmmTe fa bmMaaT HaBPEMEHM M JOCTaNHKU 3a MnagurTe.

BknyuyBsatbe Ha MnaguTe

BknyuyyBareTo Ha MnaguTe BO KpWU3HM CMTyauumu Tpeba ga buae perynupaHo npeky jacHa u
CTPYKTYypMpaHa npouegypa koja ke ob6e3benn besbenHoct u epextnBHocT. OBOj npouec Tpeba
pa ondaTtu peructpaumja Ha MnaguTe, NpoLEHKa Ha HMBHaTa NOATOTBEHOCT M MHTEPeC, Kako M
HMBHa pacnpefenba BO akKTMBHOCTM KOW OAroBapaaT Ha HWBHMTE KamauuTeTU U HMBOTO Ha
pu3mK. NocebHO BHMMaHMe Tpeba fa Cce MOCBEeTM Ha 3aluTMTaTa Ha ManoneTHMTe nuua, Npeky
obe3benyBatbe COMNAacHOCT Of POAMUTENMTE UMM CTapaTenuTe M LOMOMHUTENHM MepKM 3a
6e36eHOCT.

Be36enHOCT M CTaHAAPAM

besbegHocTa Ha MnaguTe Tpeba Aa 6uae LEHTpaneH MNpPUMHUMN BO MPOTOKOMOT, Mpeky
BOCMOCTaByBakbe Ha MMHUMMYM CTaHZapAM KOM Ke BaXaT 3a cuTe GOPMM Ha HMBHO
BknydyyBarbe. OBa nogpasbupa 3afonxuTenHa obyka npep aHraxkmad, jacHo peduHupaHu
npaBuia U npouepypu 3a paboTa, obesbenyBarbe Ha COOABETHA 3alUTMTHA OMpPeMa, Kako M
KOHTMHYMpPaHa MEHTOpCKa M CTpyyHa nopagaplika. [omnonHUTENHO, BaXKHO e fa ce obe3benm
MCUXONMOLIKa MOAAPLIKA M COOLBETHa MpaBHa M OCMTypuUTeNHa 3allTuTa, CO Len fa ce
MMHUMMU3MPaAAT PU3MLMTE U la Ce 3alUTUTK bnarococtojbaTta Ha mnaguTe.

Ynora Ha MnaguHCKUTE LEHTPU

Bo pamku Ha NpOTOKONOT, MIagMHCKMTE LeHTpM Tpeba fa bmuaat jacHO NO3ULMOHUPAHM KaKo
KITYYHW OMepaTMBHM TOYKM Ha IOKANHO HMBO. Tve moxaT fa QYHKLMOHMPaAaT Kako mMecTa 3a
nHdopmMupatse, peructpaluja u Mobunmsaumja Ha MnaguTe, HO U Kako 6e3begHU NPOCTOPM 3a
ncuxocoumjanHa MoAApLUKA M OpraHM3Mparbe akTMBHOCTM. [Ipeky BakBO MO3MLMOHMPatbe,
MNagMHCKMTE LEHTPU MOXAT fa AenyBaaT Kako MOCT Momery MnaguTe U MHCTUTYLUUTE,
MPUAOHEeCYBajKu 3a NOrosiemMa JOCTanHOCT U edUKaCHOCT Ha CUCTEMOT.

-

MﬂOHOFMja Ha aKTUBHOCTHU

MpoTokonoT Tpeba Aa NpeABMAM jacHa TMNOMOTMja Ha akTMBHOCTM BO KOM M/afMTe MOXKaT Aa
6maaT BKJIYYEHM, CO aKLEHT Ha aKTMBHOCTM CO HM30K [O yMepeH pu3nk. OBMe aKTUBHOCTM
BKNy4YyBaaT COUMjanHa MopmpLika, MHbOPMMpatbe, NOrUCTMUYKA MOMOLW M MOAAPLUKA Ha
BPCHMUM. BakBaTa knacudukaumja e BaxkHa 3a fa ce 0b6e3befm ycornaceHoCT nomery HMBOTO
Ha PU3MK M MOLrOTBEHOCTa Ha MIaAMTe, Kako M 3a Aa Ce CNpeyn HMBHO BK/y4yBarbe BO
aKTMBHOCTM KOM MOXKE fia bUAaT LUTETHM 3a HUBHATa 6e36eHOCT.

Ob6yka 1 nogroroBka

Pa3BojoT Ha cucTeM 3a obyka M NOAFOTOBKA MpeTCTaByBa K/y4yeH MpenycnioB 3a epeKTUBHO
BKIydyBarbe Ha mnapuTte. [poTtokonoT Tpeba Aa npenBuaM CTaHOapAu 3a OCHOBHa M
HanpefHa obyka, KoM Ke ondakaaT TeMM KaKO LUTO ce CnpaByBahe CO Kpu3u, be3begHoCT,
KOMYHMKaLMja M MCMxonowKka nogAapluka. BaxkHo e obykaTa ga BKyyyBa M MPaKTUYHM
e/IeEMEHTH, KakKo CMMynauuu u Bexbu, co Len fa ce 3ajakHe peanHaTa MOAFOTBEHOCT Ha
mnagure.

MHpopmupatbe u npuctan Ao MHpopmaumum

Obe3benyBareTO Ha HaBPEMEHM, TOYHMU U NpUCTanHKU MHOOPMaALMM 3a MNaLuTe NpeTCcTaByBa
K/lyYeH efnleMeHT Ha NpoToKonoT. [oTpebHO e Ja ce BOCMOCTaBM CUCTEM KOj Ke M KOPUCTU
KaHanuTe HajpeneBaHTHM 3@ MNAJMUTE, HO M Ke M1 BKJTYYM MNaAMHCKMTE LLEHTPU M 06pa3oBHMTE
MHCTUTYLMM Kako MOCPeAHMUM BO MpeHocoT Ha MHdopmaumm. OBa Ke npupoHece 3a
HamanyBahe Ha fe3aMHPopMaLMnTe M 3ronemMyBarbe Ha JoBepbaTa BO CUCTEMOT.

Cnepetrbe u YHanpeayBamwe

MpoTokonoT Tpeba fa NpeaBMAM MEXaHU3MM 3a CNeflere Ha HeroBaTa MMNJeMeHTalumja, Kako
W pefoBHa eBanyalumja M axypuparbe. BknyyyBareTo Ha NoBpaTHM MHPOPMaLMM of MNaguTe
W OPYruTe YMHUTENM € 0COBEeHO BaXkKHO 3a 06e3befyBarbe Ha PeneBaHTHOCT M ePEKTUBHOCT.
[lONONHUTENHO, aKTMBHOTO BKJ/lyYyBarbe Ha 3aefHMUaTa M POaMUTENUTE Ke NMpPUAOHEce KOH
rpaferbe nosepba 1 0OpP>KIMBOCT Ha CUCTEMOT.
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	Во Северна Македонија, системот за управување со кризи се базира на мултисекторски пристап кој вклучува институции, служби за заштита и спасување и други актери, со цел намалување на ризиците и последиците од катастрофи. Сепак, постојат предизвици во координацијата, препознавањето на улогата на различните актери и интеграцијата на младинскиот сектор во овие процеси.
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	Сепак, нивната улога во кризни ситуации во Северна Македонија сè уште не е доволно дефинирана, структурирана и интегрирана во постојните системи. Оттука, ова истражување има за цел да ги утврди потребите на младите во услови на кризи, да ги анализира постојните капацитети и празнини во системот, како и да придонесе кон развој на протокол за работа на младинските центри и младинските организации во кризни ситуации. Со тоа, се стреми кон создавање на поотпорен, координиран и инклузивен систем за поддршка на младите во Северна Македонија.


	Методологија
	Квалитативната компонента на истражувањето беше дополнително зајакната преку спроведување на полуструктурирани интервјуа со претставници од релевантни институции и организации, вклучувајќи актери од системот за управување со кризи, социјалната заштита, образованието, здравството, безбедносните служби, како и претставници од граѓанскиот сектор и младинската работа. Интервјуата беа насочени кон прибирање на експертски увиди за постојните капацитети, предизвиците во функционирањето на системот, нивото на координација помеѓу различните актери, како и можностите за поефективно вклучување на младите во кризни ситуации. Овој метод овозможи формулирање на конкретни препораки засновани на практично искуство и професионална експертиза.
	Анализата на собраните податоци беше спроведена преку комбинирање на дескриптивна статистика за квантитативните податоци и тематска анализа за квалитативните податоци добиени од фокус групите и интервјуата. Дополнително, беше применета компаративна анализа помеѓу различните целни групи, со цел да се идентификуваат сличности и разлики во перцепциите и потребите. Овој интегриран аналитички пристап овозможи синтеза на наодите и нивно користење како основа за формулирање на препораки и развој на протокол за работа на младинските центри и младинските организации во услови на кризи.
	Ваквиот методолошки дизајн обезбедува високо ниво на релевантност и применливост на резултатите, имајќи предвид дека ги вклучува клучните засегнати страни и комбинира различни извори на податоци. Истовремено, тој овозможува развој на практично ориентирани решенија кои се засноваат на реални потреби, постојни капацитети и идентификувани системски предизвици, со што придонесува кон унапредување на младинската работа и зајакнување на отпорноста на младите во услови на кризи.
	И покрај сеопфатниот методолошки пристап, истражувањето има одредени ограничувања кои треба да се земат предвид при интерпретација на наодите. Квантитативниот дел, спроведен преку онлајн анкети, се базира на доброволно учество, што може да доведе до ефект на само-селекција и ограничена репрезентативност на примерокот. Дополнително, онлајн форматот може да исклучи одредени категории на млади со ограничен пристап до интернет, особено во рурални средини.
	Квалитативните методи, вклучително фокус групите и полуструктурираните интервјуа, овозможуваат продлабочени увиди, но не дозволуваат генерализација на наодите. Во рамки на фокус групите, групната динамика може да влијае врз изразувањето на ставовите, додека кај интервјуата постои потенцијал за субјективност поврзана со професионалните позиции и искуства на испитаниците. Дополнително, иако изборот на учесници беше насочен кон релевантни засегнати страни, не може целосно да ги опфати сите перспективи во системот.
	Конечно, анализа на секундарни извори и добрите практики се засноваат на достапни извори, чиј опфат и квалитет можат да варираат, а преносливоста на идентификуваните добри практики е ограничена од специфичностите на националниот контекст. Воедно, имајќи предвид дека кризите се динамична појава, наодите ја рефлектираат состојбата во моментот на спроведување на истражувањето и треба да се толкуваат во соодветен временски и контекстуален рамки.
	И покрај овие ограничувања, комбинираниот методолошки пристап и вклучувањето на различни извори на податоци овозможуваат солидна основа за извлекување на релевантни заклучоци и формулирање на препораки, при што резултатите треба да се толкуваат во рамки на наведените контекстуални и методолошки фактори.
	ОПШТ ПРЕГЛЕД
	НА НОРМАТИВНА РАМКА ВО СЕВЕРНА МАКЕДОНИЈА
	1.1. Управување со кризи, заштита и спасување
	Покрај Законот за управување со кризи, значаен сегмент од законската рамка претставува и Законот за заштита и спасување[1], кој обезбедува пооперативен и секторски пристап кон справувањето со последиците од кризни состојби. Со овој закон се уредува системот за заштита и спасување на луѓето, животната средина, материјалните добра, природните богатства, животинскиот и растителниот свет, како и културното наследство од природни непогоди и други несреќи, во услови на мир, вонредна и воена состојба. Ваквиот широк опфат укажува на интегриран пристап кој ги поврзува безбедносните, еколошките и општествените аспекти на кризите.
	Дополнително, доколку овие организации ги исполнуваат пропишаните критериуми во однос на кадровските и материјално-техничките капацитети, тие можат да бидат вклучени и врз основа на однапред склучени договори со надлежните институции. Со овие договори подетално се утврдуваат обврските и одговорностите на страните, што придонесува кон појасно дефинирање на нивната улога во системот.
	Ваквата поставеност укажува дека во Република Северна Македонија постои јасно воспоставен и законски уреден систем за управување со кризи и заштита  и спасување,
	а вклучување на граѓанскиот сектор, вклучително и младите, во различни фази од кризниот циклус. Сепак, и покрај оваа нормативна основа, воочлив е недостаток на конкретна операционализација на соработката со граѓанскиот сектор, особено со младинските организации и неформалните младински групи.
	Системот за заштита и спасување се спроведува преку координирано делување на повеќе актери, при што централна улога имаат државните органи и органите на државната управа, но истовремено се вклучуваат и единиците на локалната самоуправа, јавните претпријатија, јавните установи, трговските друштва, здруженијата на граѓани и самите граѓани. Овој закон, слично како и Законот за управување со кризи, предвидува широка општествена мобилизација и мултиактерски пристап, при што активностите се реализираат согласно законските одредби, подзаконските акти, како и техничките стандарди и правила.

	Во институционална смисла, клучна улога има Дирекцијата за заштита и спасување, која функционира како самостоен орган на државната управа со својство на правно лице. Во рамките на Дирекцијата се воспоставуваат и подрачни организациони единици, кои ја следат територијалната распределба на регионалните центри за управување со кризи, со што се обезбедува теренска присутност и оперативна подготвеност за интервенција. Овој институционален дизајн овозможува релативно високо ниво на координација помеѓу централното и локалното ниво во процесите на заштита и спасување
	Законот содржи и детални одредби кои го регулираат постапувањето во различни фази на заштитата и спасувањето, меѓутоа тие не се од директно значење за фокусот на ова истражување. Од особена важност, сепак, е начинот на кој се уредува учеството на здруженијата на граѓани и невладиниот сектор. Имено, законот предвидува дека здруженијата на граѓани, хуманитарните и невладините организации можат доброволно да учествуваат во активностите за заштита и спасување, врз основа на закон и меѓународни договори.
	Дополнително, отсуствува подетална и специјализирана норматива која би го уредила нивното учество на појасен, структурираен и безбеден начин, вклучително и дефинирање на улогите, одговорностите, механизмите за координација и стандардите за заштита. Овој нормативен јаз има значајни импликации, бидејќи го ограничува потенцијалот за ефективно и смислено вклучување на младите, но и отвора прашања поврзани со нивната безбедност, подготвеност и соодветен одговор на нивните специфични потреби за време на кризни состојби.
	Нивното вклучување е условено со претходна согласност од надлежниот орган на единицата на локалната самоуправа или од Дирекцијата, која воедно ја има и координациската улога во однос на нивното учество.
	1.2. Младински политики, младинска работа и сервиси за млади
	И покрај овие предизвици, останува јасна потребата од постоење на младински центри како безбедни и достапни простори каде младите можат да добијат информации, услуги и поддршка. Во тој контекст, нивното препознавање и понатамошно јакнење, особено во услови на кризи, претставува значаен потенцијал. Младинските центри можат да играат двојна улога – како места за обезбедување поддршка и сигурност за младите, но и како платформи за нивно активно вклучување во одговорот на кризни состојби, преку волонтерски активности и заеднички иницијативи. Ваквиот пристап не само што придонесува кон подобро адресирање на потребите на младите, туку и кон зајакнување на нивната улога како активни и одговорни чинители во заедницата.
	Паралелно со претходно анализираните законски рамки, значајно место во уредувањето на учеството на граѓаните, вклучително и младите, во општествени активности има и Законот за волонтерство[1]. Со овој закон се уредуваат условите и начинот на вршење на волонтерството, правата и обврските на волонтерите и организаторите на волонтерска работа, договорот за волонтерство, како и евиденцијата на волонтерската работа. На тој начин, се воспоставува формална и правно уредена рамка за ангажман на лица кои доброволно придонесуваат со свој труд, знаења и вештини, без паричен надомест.
	Волонтерството, согласно законот, се дефинира како доброволно давање на лични услуги, знаења и вештини и/или вршење на други активности во корист на други лица, институции, организации и органи, без надомест. Оваа дефиниција ја нагласува неговата суштинска карактеристика на доброволност и општествена корисност, при што волонтерството претставува важен механизам за граѓанско учество и солидарност, особено во ситуации на зголемена општествена потреба, како што се кризи или вонредни состојби.
	Иако законот по својата природа има релативно технички и процедурален карактер, во контекст на ова истражување тој е значаен бидејќи воспоставува јасни обврски за организаторите на волонтерска работа, со што директно влијае на безбедноста, заштитата и квалитетот на волонтерскиот ангажман. Меѓу клучните обврски се вклучуваат задолжението волонтерот пред започнување на ангажманот писмено да биде запознаен со своите права и обврски, како и со условите и потенцијалните ризици поврзани со
	волонтирањето. Понатаму, организаторот е должен да го запознае волонтерот со внатрешните акти на организацијата, во делот кој се однесува на неговиот ангажман, да обезбеди соодветни средства за заштита при работа согласно прописите за безбедност и здравје при работа, како и да обезбеди обука кога тоа е неопходно за извршување на конкретната волонтерска активност.

	Овие одредби се особено значајни во контекст на младинското учество, бидејќи воспоставуваат минимални стандарди за заштита и информираност на волонтерите, вклучително и младите кои најчесто се вклучуваат во вакви активности. Во поширок контекст на управување со кризи и младинско учество, Законот за волонтерство претставува важен правен инструмент кој овозможува структурирано вклучување на граѓаните, но истовремено укажува и на потребата од внимателно управување со ризиците и одговорностите при нивно ангажирање.
	АНАЛИЗА
	НА РЕЗУЛТАТИ ОД СПРОВЕДЕНО ИСТРАЖУВАЊЕ
	Со цел обезбедување на јасна и логична структура, наодите се организирани во четири тематски целини. Првата целина се однесува на потребите на младите во услови на кризи и ги разгледува клучните области на поддршка. Втората целина се фокусира на институционалната поддршка и функционирањето на системот. ретата целина ја разгледува улогата
	на младинските центри и организациите во обезбедувањето поддршка за младите, додека четвртата целина е посветена на волонтирањето на младите, со посебен осврт на аспектите на безбедност и услови за нивно вклучување. Ваквата тематска поставеност овозможува систематско презентирање и интерпретација на наодите, како основа за формулирање на препораки и развој на протокол за работа со млади во услови на кризи.
	Демографски преглед на испитаници
	Во рамки на анкетното истражување со млади, најголемиот дел од испитаниците припаѓаат на возрасната група од 15 до 19 години (77%), додека 16,2% се на возраст од 20 до 24 години, а 6,9% се на возраст од 25 до 29 години. Во однос на местото на живеење, 85,8% од младите живеат во урбани средини, додека 14,2% потекнуваат од рурални средини. Според родовата структура, 71,7% од испитаниците се од женски пол, а 28,3% од машки пол.
	урбана средина 85.8%
	рурална средина 14.2%
	урбана средина 96.2%
	рурална средина 3.8%

	женски пол 71.7%
	Анкетата со родители/старатели опфати поширока возрасна дистрибуција, при што 5,1% се на возраст од 25 до 29 години, 10,1% од 30 до 34 години, 11,4% од 35 до 39 години, 15,2% од 40 до 44 години, 22,8% од 45 до 49 години, 21,5% од 50 до 55 години и 13,9% се на возраст над 55 години. Огромното мнозинство од родителите/старателите, односно 96,2%, живеат во урбани средини, додека 3,8% се од рурални средини. Во однос на родовата структура, 89,9% од испитаниците се од женски пол, а 10,1% од машки пол.
	Претставниците од стручната јавност вклучени во истражувањето доаѓаат од повеќе релевантни сектори, со цел обезбедување на интерсекторска перспектива. Најголем дел од нив работат во областа на образованието (40,7%), следени од социјална заштита (17,6%), здравство (14,3%), граѓанскиот сектор (16,5%), додека 4,4% се претставници од безбедносниот сектор (полиција, армија). Дополнително, 5,5% се ангажирани во други сродни области.
	Фокус групите беа реализирани со вкупно 42 млади лица на возраст од 15 до 29 години. Структурата на учесниците покажува дека 69% се од женски пол, додека 31% се од машки пол. Во однос на местото на живеење, 84% од учесниците потекнуваат од урбани средини, а 16% од рурални средини, што овозможува увид во различни контексти на младинското искуство.
	Структурата на интервјуираните лица опфати младински работници (30%), здравствени работници (15%), социјални работници (20%), стручни соработници од областа на образованието (20%), како и психолози и психотерапевти (15%). Ваквата распределба овозможува интердисциплинарен увид во темата и придонесува кон сеопфатно разбирање на институционалните и професионалните перспективи поврзани со младинската работа во услови на кризи.

	машки пол 28.3%
	2.1. Потреби на младите во услови на кризи
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	Слична тенденција се забележува и кај претставниците од стручната јавност, кои највисоко ја рангираат потребата од психолошка поддршка (82%), следена од навремено и точно информирање (61%), социјалната поддршка (51%) и обезбедување на безбедни и сигурни простори (50%). Дополнително, тие ја нагласуваат важноста од едукативни активности (47%) и волонтерското вклучување на младите (36%), додека онлајн поддршката повторно е најниско рангирана (9%).
	Анализата на перцепциите за информираноста на младите во однос на кризни ситуации укажува на умерено ниво на самопроценета информираност. Имено, најголем дел од младите (49,3%) ја оценуваат својата информираност со средна оценка (3) на скала од 1 до 5, што укажува на чувство на делумна, но недоволна подготвеност. Дополнително, 21% од младите ја оценуваат својата информираност со повисока оценка (4), додека 15,5% сметаат дека се слабо информирани (оценка 2). Значаен дел од испитаниците, односно 8,2%, се изјаснуваат дека воопшто не се информирани, додека само 6% сметаат дека се целосно информирани. Овие наоди укажуваат на тоа дека, иако постои одредено ниво на информираност, кај младите доминира перцепција на делумна подготвеност и простор за значително унапредување.

	Психолошка поддршка
	Навремено и точно информирање
	61%
	82%
	Социјална поддршка
	51%
	Безбедни и сигурни простори
	50%
	Едукативни активности
	Волонтерско вклучување на младите
	47%
	36%
	Онлајн поддршка
	9%
	Наодите од полуструктурираните интервјуа со релевантни чинители во голема мера ја потврдуваат оваа слика. Експертите посочуваат дека психосоцијалната поддршка и навремената информираност се клучни елементи за ефикасно справување со кризни ситуации кај младите. Истовремено, се нагласува потребата од дополнително јакнење на едукативните компоненти, особено во насока на подготовка на младите за самозаштита, реагирање и активно учество во кризни ситуации.
	Наспроти самоперцепцијата на младите, ставовите на родителите укажуваат на пониско ниво на доверба во подготвеноста на младите за справување со кризни ситуации. Повеќе од половина од родителите и старателите сметаат дека младите се слабо подготвени, додека околу една третина оценуваат дека тие се умерено или доволно подготвени. Само мал дел, односно 7%, ја оценуваат подготвеноста на младите како висока. Овој јаз помеѓу перцепцијата на младите и оценката на родителите укажува на потреба од дополнително зајакнување на капацитетите на младите, но и на системска поддршка која ќе придонесе кон градење на нивната реална подготвеност за справување со кризни ситуации.
	2.2. Капацитети и координација на системот

	Оценка од страна на родители за препознавање на потребите на млади од страна на институциите
	43%
	40%
	14%
	2%
	1%
	Оценка од страна на инстиции/организации за препознавање на потребите на млади од страна на институциите
	39%
	34%
	24%
	3%
	0%
	Недостаток на координација
	Недостаток на ресурси
	Недостаток на информации
	Недостаток на обучен кадар
	Недоволна вклученост на заедницата
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	2.3. Улога на младински центри и организации

	Оценка на доверба од страна на  страна на младите
	Оценка на доверба од страна на страна на  родителите
	41.8%
	21.7%
	15.9%
	14.6%
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	40%
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	1%
	39%
	38%
	18%
	5%
	0%
	2.4. Волонтирање и вклучување на млади

	МИНИМАЛНИ СТАНДАРДИ
	ЗА ВКЛУЧУВАЊЕ НА МЛАДИТЕ ВО УСЛОВИ НА КРИЗИ
	Минимални стандарди за вклучување на младите во услови на кризи
	Европската повелба за правата и одговорностите на волонтерите[1]
	Глобален волонтерски стандард [1]
	Упатство на IASC (Inter-Agency Standing Committee) за работа со и за млади луѓе во хуманитарни и долготрајни кризи [1]
	Агенда за млади, мир и безбедност (YPS)[1]


	Овие документи заедно формираат „безбедносна мрежа“ која гарантира дека младинскиот активизам во најтешките моменти за општеството ќе биде трансформативен, а не деструктивен. Примената на овие минимални стандарди обезбедува дека додека младите помагаат во решавањето на кризата, самиот систем се грижи тие да излезат од неа посилни, поискусни и заштитени. Со тоа, волонтерството станува не само хуманитарен одговор, туку и инвестиција во долгорочната отпорност на целата заедница.
	КОМПАРАТИВНА АНАЛИЗА
	НА ДОБРИ ПРАКТИКИ
	2. Дигитална мобилизација и борба против инфодемии преку  младинска работа[2]
	Во современиот дискурс за управување со кризи, сè повеќе се препознава улогата на локалните заедници како прва линија на одговор. Во овој контекст, младинските центри се издвојуваат како специфична социјална инфраструктура која поседува уникатна способност за брза адаптација. За разлика од ригидните институционални системи, младинските центри функционираат на принципот на децентрализација и доверба, што им овозможува во моменти на криза – без разлика дали се работи за природни катастрофи, пандемии или воени конфликти – веднаш да се трансформираат во оперативни хабови.
	За време на пандемијата на КОВИД-19, младинските центри во Финска (Verke) и Естонија покажаа дека младинската работа може ефикасно да се пресели во дигиталната сфера. Преку платформите како Discord, младинските работници мобилизираа волонтери за едукација на врсниците против дезинформации.Овој         модел на „Дигитална младинска работа“ овозможи заедницата да остане поврзана и информирана дури и при строги рестрикции на движењето.
	Симбиозата помеѓу младинската работа и кризниот менаџмент се заснова на три клучни столба: достапност, дигитална агилност и врсничка солидарност. Младинските центри веќе располагаат со ресурсите кои се најпотребни во вонредна состојба: мобилна мрежа на волонтери, физички простор за логистика и воспоставени канали за комуникација со младите луѓе. Преку анализа на добрите практики ширум светот, евидентно е дека волонтерскиот ангажман не е само чин на алтруизам, туку структуриран одговор кој, кога е канализиран преку младинските центри, значително ја зголемува ефикасноста на хуманитарните и социјалните интервенции.

	3. Експресна мобилизација на волонтери при природни катастрофи[3]
	По катастрофалната експлозија во Бејрут во 2020 година, локалните извиднички центри и младинските организации дејствуваа како прва линија на одговор. Нивната способност за брза мобилизација се должеше на претходно воспоставената мрежа во рамките на младинските објекти. Младите волонтери преземаа улоги кои вообичаено им припаѓаат на цивилните служби, вклучувајќи чистење на градот, проценка на штети во домовите и дистрибуција на лекови.
	Следните примери илустрираат како оваа теоретска поставка се манифестира во реални сценарија, демонстрирајќи ја флексибилноста на младинските простори во различни глобални контексти.

	1. Младинските центри како логистички хабови во воени конфликти[1]
	Во услови на војна, младинските центри ја напуштаат својата примарна функција на рекреативни простори и стануваат клучни точки за социјална кохезија. Највпечатлив современ пример е трансформацијата на младинските центри во Украина. Овие простори се редизајнирани во „Spilno“ центри (заеднички простори), каде младите волонтери не само што дистрибуираат хуманитарна помош, туку обезбедуваат и неформално образование за децата бегалци, со цел да се зачува чувството на нормалност во услови на конфликт.

	4. Младинските центри како зони за психосоцијална отпорност[4]
	Во Турција, по разорните земјотреси во 2023 година, националните младински центри (Gençlik Merkezleri) служеа како прифатни пунктови каде младите волонтери беа обучени да пружаат психолошка прва помош. Овој пример покажува дека младинскиот центар нуди структура која е неопходна за волонтерскиот ентузијазам да се претвори во професионална и безбедна помош на терен.

	5. Меѓугранична солидарност преку Европскиот корпус за солидарност[5]
	Европските младински центри и организации кои работат со Европскиот корпус за солидарност демонстрираа како волонтеризмот може да биде меѓународен. За време на мигрантските кризи, овие центри на границите на ЕУ прифаќаа млади волонтери од цел свет кои помагаа во преводот, правното советување и логистиката, со што се намали притисокот врз државните институции.

	6. Технолошки иновации и „Hack the Crisis“ движења [6]
	Младинските иновативни центри (Tech-hubs) во Естонија го започнаа движењето „Hack the Crisis“, каде млади волонтери во рок од 48 часа развиваа софтверски решенија за следење на медицински ресурси. Овој пример ја нагласува улогата на младинските простори како места каде се спојуваат волонтеризмот и технологијата за решавање на општествени проблеми во реално време.

	9. AmeriCorps NCCC – Тимски модел за инфраструктурна обнова (САД) [9]
	Програмата AmeriCorps NCCC е федерална програма за млади (18-24 години) кои живеат во заеднички кампуси и се подготвени за итна дислокација низ целата земја. Нивната структура е слична на младински центри за обука кои стануваат мобилни во услови на шумски пожари или урагани. Тие се фокусирани на „физичка отпорност“ – поправка на оштетени домови и инфраструктура во погодените заедници месеци откако првичниот бран на итна помош ќе заврши.

	7. Младинските тимови за одговор при катастрофи на Црвениот крст (Србија и Хрватска) [7]
	Волонтерите на Црвениот крст на Балканот покажаа исклучителна ефикасност за време на поплавите во 2014 година и земјотресот во Петриња во 2020 година. Националните друштва користат младински центри и локални клубови како бази каде младите поминуваат низ континуирани обуки за прва помош и логистика пред да се случи кризата. Овој модел овозможува младите да не бидат само „помагачи“, туку сертифицирани членови на  тимовите за спасување кои раководат со евакуациони центри.

	10. Младински волонтери за психосоцијална поддршка (Црвен крст - Италија) [10]
	Италијанскиот Црвен крст (Croce Rossa Italiana) разви специфичен модел каде младите волонтери во рамките на своите локални центри креираат „сигурни зони“ за деца во транзитни бегалски кампови или по природни катастрофи. Наместо само физичка помош, младите се обучени да пружаат психосоцијална поддршка преку игра и неформално образование, помагајќи им на најмладите да ја процесираат траумата во контролирана средина.

	8. Младински едукатори за превенција на болести       (Црвена полумесечина - Гвинеја) [8]
	За време на епидемијата на Ебола, младите волонтери на Црвената полумесечина беа клучни во надминувањето на недовербата кај локалното население кон медицинските служби. Користејќи ги младинските мрежи, тие спроведуваа едукација „врсник до врсник“, објаснувајќи ги хигиенските протоколи на јазик разбирлив за заедницата. Овој пример покажува дека младинските организации се најдобриот мост за комуникација во заедници каде државните институции имаат низок кредибилитет.
	Главната разлика лежи во одржливоста и координацијата. „Ад-хок“ активизмот се потпира на првичниот бран на емотивен поттик и солидарност, кој е исклучително силен, но склон кон брзо „согорување“ (burnout). Без јасна структура, волонтерите кои се самоорганизираат често се соочуваат со логистички хаос, преклопување на активностите или, во најлош случај, дејствување кое не е во согласност со безбедносните протоколи на терен. Наспроти ова, „структурираниот активизам“ кој се одвива преку младинските центри, нуди рамка која го канализира младинскиот ентузијазам во професионален и ефикасен одговор.
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	Истражувањето покажува дека младите се значително изложени на различни кризни ситуации и дека тие имаат јасно артикулирани потреби, особено во однос на психолошката поддршка, информираноста и обезбедувањето безбедни простори. Истовремено, се забележува дека постои јаз помеѓу овие потреби и начинот на кој институционалниот систем одговара на нив, што се рефлектира преку ниското ниво на доверба, ограничената координација и недоволната препознатливост на улогите на различните чинители.
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	Во продолжение се презентирани клучните заклучоци кои произлегуваат од анализата и кои претставуваат основа за формулирање на препораки и развој на протокол за работа со млади во услови на кризи.
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